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Résumeé

Une vaste enquéte réalisée aupres de plus de 4{8006s conscrits sur le théeme de la
« Suisse — Société multiculturelle. Ce gu’en festjeunes aujourd’hui & donné lieu a un
volumineux rapport national paru en septembre 2@rn, Amos, Faniko, Furst, Lurin et
Schwob, 2015, Glaris/Coire : Riegger). Deux thémuas importantes de cette enquéte ont
éte approfondies par les auteures de ce rappantdefpouvoir disposer des résultats des
jeunes hommes genevois en ce qui concerne lesdamtils parlent et les motivations qu’ils
ont pour en apprendre ou les perfectionner. Lagstughes réponses des jeunes du bout du lac
Léman sont comparées avec celles des jeunes hodesemutres cantons romands, avec les
jeunes Alémaniques et les Tessinois.

L’analyse montre qu’en ce qui concerne les langlesscaractéristiques et les attitudes des
Genevois sont plus prononcées : comparés aux aapes, ils indiquent plus souvent une
autre langue que le frangais comme premiere langarent davantage de langues différentes,
estiment maitriser leurs langues secondes a umunipkeis élevé et sont proportionnellement
plus nombreux a souhaiter apprendre ou perfectiodeg langues. En ce qui concerne leur
appréciation des cours de langue suivis, la grandgrité voit I'anglais et [l'italien de
maniére positive alors que ce n'est le cas que dhinorité pour I'allemand.

D’autres analyses concernent les lieux d'appreagissies différentes langues, le niveau de
maitrise de certaines langues secondes (en tanhiogees 2, 3 et 4), les moyens utilisés pour
apprendre les langues secondes nationales etdianghais également les langues que les
jeunes souhaiteraient perfectionner en premier oudeuxiéme lieu, les langues qu'ils
considérent utiles pour leur vie professionnelldeaur développement personnel et les raisons
qui les inciteraient ou décourageraient a appreledriangues. Certains résultats sont déclinés
en fonction de données biographiques ou socialesniégalement été relevées.

Cette étude confirme et précise la diversité deguas présentes, ne serait-ce que parmi les
jeunes hommes suisses de Geneve, sachant quéigalament dans le canton plus de 40%
d’étrangers sdrement tout autant polyglottes. Letewes préconisent de renforcer les
compétences linguistiques existantes, d'explo#esr rhotivations des jeunes gens pour se
perfectionner en langue, d’insister au niveau gédfmation du public sur I'importance des
langues nationales, d’initier les jeunes aux lasgasec les moyens qui s’averent le mieux
contribuer au niveau de compétence en langues desat de cibler les groupes les moins
favorisés en leur proposant des programmes suffi@arhconséquents.
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1. Introduction

1.1 Une Suisse plurilingue

Sur le site de la chancellerie de I'administratiédérale de la Confédération Suisse, sous la rubriq
politique linguistique et multilinguisme, on peutl: « La Suisse est un pays plurilingue. Aux cpiat
langues autochtones que sont l'allemand, le fran¢aalien et le romanche sont venues s’ajouter d
nombreuses langues au fil des migrations. Il yrecdielle lurette que le quadrilinguisme s’est muié e
un véritable plurilinguisme™»

Ces déclarations optimistes ne nous disent cepenéansur le niveau de maitrise de ces différentes
langues par la population, ni sur la régularitiestcontextes d'utilisation de ces langues. Le$yaaa
présentées dans le rapport natiofalisse — Société multiculturelle. Ce qu'en font jlsnes
aujourd’huf montrent a la fois la richesse, la diversité gidéentiel présents en Suisse en matiére de
langues, tout comme la nécessité de préciser céd'auentend par compétences linguistiques. Ces
compétences représentent certes un véritable kdipigaiistigue, mais encore faut-il pouvoir en
évaluer la portée. Dans le cadre de cette enquétéendans toute la Suisse, la possibilité offarke a
répondants d’autoévaluer leur niveau de compétdans les différentes langues qu'ils utilisent dans
différents contextes ou qu’ils ont appris a I'écalété I'occasion de dresser un panorama intérgssan
en permettant de concrétiser I'image que I'on paufaire du plurilinguisme et de la maitrise des
langues nationales en particulier.

La présente étudaeprend partiellement trois chapitres de cet ayar&chapitres 3, 4 et 5) en les
complétant par des analyses concernant les jewmessrits du canton de Genéve dont les réponses
sont mises en perspective avec celles des autpemdénts de la Suisse romande, de la Suisse
alémanique et de la Suisse italienne.

1.2 Promouvoir le multilinguisme

La prise en compte de la valeur économique et mliéudes compétences linguistiques est également
présente dans les pays voisins de la Suisse puidgne son introduction au cadre pour I'enquéte
européenne sur les compétences linguistfgque<ommission des communautés européennes (2007)
précise que « le multilinguisme fait partie deseua$ essentielles de I'Europe, de ce qui lui cenfer
son caractére unique et contribue a sa richesderalieé et sociale. L’apprentissage des langues
ameéliore les perspectives de carriére, aide a miemprendre sa propre culture et celles des aetres

accroit la mobilité ».

Depuis 1973, la Communauté européenne effectuaivinrégulier de I'opinion publique a travers des
études et des sondages. Ainsi, les enquEte®barométreintitulées « Les Européens et leurs
langues » (Commission européenne, 2012a) ont fodesi éléments de premiére importance sur

! http://vww.bk.admin.ch/themen/lang/04925/04939/inHeml ?lang=fr

2.Grin, F., Amos, J., Faniko, K., First, G., Lurdn, Schwob, . (2015Buisse — Société multiculturelle. Ce qu’en
font les jeunes aujourd’huGlarigCoire :Ed. Riiegger. Quatre des six auteurs ont travaillBRED pendant
plusieurs années : Francois Grin en tant que éinectdjoint du service, Jacques Amos, Jacquelimia ket

Iréne Schwob en tant que collaborateurs de recheFrhncois Grin et Jacques Amos ont assuré latidinedu
projet.

% Etude préparée a la fin 2013, avant le dépareeaite des deux auteures et finalisée en 201 &ua
publication du rapport national cité ci-dessus.

4 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dgi2COM:2007:0184:FIN:FR:HTML
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I'évolution des pays européens dans ce domaines Darrapport publié en 2006 par la Commission
européenne, les auteurs insistent sur les avantigeonnaitre plusieurs langues et ils déclarent
que « la langue est un moyen de comprendre d’antoeles de vie, ce qui a son tour ouvre la voie a la
tolérance interculturelle. De plus, les connaisearimguistiques facilitent le travail, les étudstdes
voyages a travers I'Europe et permettent une \@eitsommunication interculturelle » (2006, p. 3).

Dans cette perspective, les analyses présentésslelaapport national ainsi que dans une étude
préliminaire mettent bien en évidence des liensedes compétences linguistiques et les compétences
interculturelles des jeunes interrogés dans leecddn’enquéte ch-x (Grin et al., 2015, p. 370in@t
Faniko, 2012). Par ailleurs, I'acquisition des la@g, la motivation pour leur apprentissage ou
perfectionnement et I'évaluation du caractére plusnoins tolérable d’'une manifestation d’altérité e
Suisse (Grin et al., 2015, chap. 7) interagissenimdniere similaire avec de nombreuses variables,
telles que les expériences de mobilité des jeulees, niveau de formation ou leur statut socio-
économique.

1.3 Les données de I'enquéte

Ce rapport sur les compétences linguistiques emla$vations pour I'apprentissage des langues de
jeunes gens genevois a vu le jour grace a la gmtion du SRED a cette vaste enquéte. Les
thématiques de I'enseignement des langues secohisimyduction du portfolio des langues, la
motivation pour les apprentissages et la formatiboh au long de la vie, mais également le devemir d
jeunes diplébmés ou les efforts de l'intégration degrants dans le systéeme scolaire et de formation
ont régulierement donné lieu a des recherches deDS&U niveau cantonal, régional, national ou
international. Fin 2005, c’est dans le cadre daguétes fédérales aupres de la jeunesse que nous
avons envisagé de réaliser une étude sur le thémka c Suisse — Société multiculturelle » et
d’'accéder a une large population de jeunes gessesiet un échantillon complémentaire restreint de
femmes suisses et hommes et femmes étrangers. éette, aussi appelée brievemehtyX, se
propose de documenter quantitativement la situdinguistique et culturelle de la Suisse de maniere
plus approfondie et plus intégrée que n’'ont pualeefpar le passé d’'autres recherches et approches
plus sectorielles, I'objectif final étant de cobtrer aux débats sur les politiques publiques efengat

de gestion de la diversité linguistique et cultigrelCette enquéte fédérale « Suisse — Société
multiculturelle » présente en effet en conclusiaratee orientations prioritaires déclinées en 25
propositions d’action en matiére d’enseignementi@egues et de politique d’'intégration.

L'enquéte a été réalisée en 2008-2009 auprés qiopelation comptant au départ plus de 49'000
conscrits qui ont rempli un questionnaire dans tes six centres de recrutement répartis a trdaers
Suisse. Suite au nettoyage des données, I'éclomnpltincipal sur lequel porte ce rapport compte
41'240 jeunes hommes et 1'531 femmes suissespdintle 80% ont entre 19 et 20 ans au moment de
la passation. Au final, ce questionn&ioéfre plus de 3500 possibilités de réponse auguESstions qui
sont regroupéesn sept grandes catégories :

1. les caractéristiques personnelles du répondane (slate et lieu de naissance, nationalité, fratrie,
lieux de vie, situation financiere de la famillesértion dans la formation ou dans la vie
professionnelle) ;

2. les langues parlées, leurs lieux d'apprentissageniveau de compétence atteint, les moyens
d’apprentissage utilisés, Il'opinion sur les enseigants suivis, les motivations pour
'apprentissage ou le perfectionnement des langues

les attitudes et opinions concernant la diversiteucelle ;

les origines familiales, les langues et les pradessdes parents ;

® Les deux lettres « ch » représentant l'abréviats@onfédération helvétique et le « x » renvdieriagerie de
la croix qu'un répondant trace dans la case carnelgmt a son choix lorsqu'il répond au questiomnair

® Le questionnaire intégral figure dans 'annexaiXapport national (Grin et al., 2015, pp. 529-575)
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5. les contacts avec d'autres pays et d'autres cglt(irequence de voyages ou séjours, inter-
culturalité dans les amitiés, opinions sur la Suissd’autres cultures, sentiment d’appartenance
culturelle) ;

6. l'appartenance religieuse, I'orientation politiqetda participation a la vie associative ;
7. le futur envisagé (situation dans la professidieatde résidence).

Le présent rapport a pour objectif d’approfondimilyse des données genevoises générées par cette
vaste étude suisse et de donner ainsi un retowaaion de Genéve. Nous avons en effet profité
d’extraire les données des jeunes gens genevoisaigre de langues et motivation pour leur
apprentissage ou perfectionnement. Ce sont lesédsdienviron 1'150 jeunes hommes de I'enquéte
ch-x qui seront mises en perspective avec les dsndés autres jeunes Romands et celles des deux
autres régions linguistiques.

Cette analyse plus spécifique des données genevoisait un regard intéressant sur les compétences
et préférences linguistiques des jeunes du caetomegard de I'ouverture importante de ce dernier
aux organisations internationales et aux entrepnseltinationales. Par ailleurs, il est importast d
mentionner que dans le canton de Genéve, deuxrpesaur cing sont étrangeres, soit le double de la
proportion observée en Suisse alémanique (au Tesdans les autres cantons romands, ce chiffre est
d’un peu moins de 30%). Si la présente étude fodeiprécieux renseignements sur les jeunes gens
genevaois, il faut garder a I'esprit que les donrdisgonibles ne concernent que les jeunes hommes de
nationalité suisse.
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2. Les compétences linguistiques des jeunes gessesu

Comme nous l'avons affirmé dans le rapport natigolaapitre 3), les questions de langue constituent
un theme récurrent de politique suisse, ou ellemeot lieu & un débat sans cesse recommencé. On
peut estimer que cette tendance s'est accentuéeoans des trente derniéres années; elle est
particulierement manifeste depuis quelques annees la remise en cause, dans certains cantons
alémaniques, de la place des autres langues nasodians le cursus scolaire. Cette visibilité aecru
des questions linguistiques n’est sans doute qmpréession de la mondialisation et de toutes les
tensions que celle-ci occasionne en Suisse : I'prdeence de l'anglais et un éventail toujours plus
large de langues issues de I'immigration en saplicipales manifestations. Toutes ces mutations
viennent bousculer I'équilibre, développé et stabikur le long terme, entre les langues nationales
Par conséquent, la Suisse est appelée a renoaveldois certains pans (organisationnels et édacat
notamment) de sa gestion des langues et plusiaosttds de son autoreprésentation, tout
particulierement pour ce qui a trait au role degjlees dans celle-ci. Dans un cas aussi partiaylier
celui de la Suisse, ces questions s’averent ndoessat délicates.

Le projet « Suisse — Société multiculturelle » enpe d’aller plus loin sur ce sujet : la partie @\ et

les langues » du questionnaire (Q20 a Q28) portéesicompétences linguistiques, avec une richesse
et une précision d'information jamais visée, a @@onnaissance, dans une enquéte réalisée en Suisse
jusqu’'a présent. Si elle porte spécifiguement ses peunes hommes d’environ dix-neuf ans de
nationalité suisse, nous n'avons donc pas ici dggbdes compétences linguistiques de la popuriati
résidente dans son ensemble. En revanche, nowsdispd’'une base de données d’'un degré de détalil
exceptionnel, permettant d'analyser de pres lacktra et les sources de ces compétences
linguistiques.

Les jeunes qui ont débuté leur scolarité dansieges 1990 a Genéve ont suivi un enseignement de
l'allemand des I'école primaire ; ils ont continw&tte étude a I'école secondaire | (au cycle
d’orientation) ou I'anglais et pour certains ldaiate sont ajoutés. Au secondaire Il (au Collégy&ur

était possible de substituer I'étude de l'allemaad celle de l'italien. Parallelement a leur satdar

les éléves de différentes provenances ont pu sdisecours de langue et culture dans une langue
d’origine de la famille.

2.1 Une langue nationale comme langue principale,ars pas pour tous

Nous avons vu que le canton de Genéve compte plu)% de résidents de nationalité étrangére.
Selon le recensement fédéral en I'an 2000, 16,6% gepulation du canton indique une langue non
nationale comme langue principale, définie comnengue dans laguelle on pense et qu’'on maitrise
le mieux ». Ceci représente le taux le plus élevéods les cantons suisses (Ludi & Werlen, 2005,
p. 23). Cette situation se retrouve-t-elle parnsi denscrits genevois de nationalité suisse ?

Au niveau suisse, les jeunes répondants a cett@éengh-x sont en moyenne 97,5% a indiquer la
langue de leur région comme langue principale. &artre, les répondants genevois sont plus
nombreux a indiquer une langue non nationale (agtre le francais, I'allemand, litalien ou le
romanche) comme leur principale langue. Ils soB%#4,alors que ce taux parmi les francophones des
autres cantons romands est de 1,6%, de 2,6% erseSalg€manique (y compris les parties
germanophones de Berne, Fribourg et Valais) et BB%uisse italienne.

Les jeunes gens genevois de nationalité suissedsot plus nombreux qu’ailleurs a déclarer une
langue d’origine de leurs parents comme premigrgue. La principale langue, celle que I'on maitrise
le mieux, est considérée d’emblée comme une ladgunse laquelle les compétences sont d’'un haut
niveau ou du plus haut niveau. Les niveaux de ctengé sont en effet uniguement sondés pour les
langues secondes, les langues 2 a 4 en 'occutrence

11
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Notons ici par ailleurs que de nombreux Alémaniq2€8s) et quelques Tessinois (3,2%) ont indiqué
le fait de maitriser le dialecte et la langue stadd(et parfois méme la variante suisse du
« Hochdeutsch »). S’ils ont nol@ur dialecte comme premiére langue (par exempeéritiitsch »

ou le « Lombardo ») et I'allemand standard ou llégta comme deuxiéme langue, les deux variétés
sont considérées comme variantes d'une seule laaguear la suite, la langue indiquée dans le
guestionnaire en « langue 3 » est redéfinie comitaague 2 », etc. Cette « rocade » permet ainsi que
les langues secondes apprises a I'école ou enldafigurent a la méme place pour tous les
répondants, qu'ils soient issus de la Suisse romatalienne ou alémaniqle

2.2 Le nombre de langues maitrisées par les jeungsns

Dans le questionnaire, les répondants pouvaielgued jusqu’a six langues, en commencant par la
langue la mieux maitrisée. S'ils estimaient madtrisne autre langue « pratiguement aussi bien » que
la premiéere, ils devaient la mentionner en deuxigostion comme langue 2. Pour toutes les langues
inscrites, ils pouvaient également indiquer le ligapprentissage de la langwen(familleoua I'école
pour la langue Idurant les loisirsouau travail s’ajoutant comme possibilités pour les langue$? a

Les jeunes hommes genevois indiquent plus souventes autres jeunes romands avoir appris quatre,
cing ou six langues (Figure 2.1) ; mais les Tessies dépassent encore, étant donné que leur
curriculum scolaire porte sur trois langues secsmudidigatoires (et non deux comme a Genéve).

Figure 2.1 : Locuteurs genevois et des autres régions indiquant entre une et six langues

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% j T T T T

1 langue 2 langues 3 langues 4 langues 5 langues 6 langues

Genéve Suisse romande sans Genéve  ® Suisse alémanique et romanche  m Suisse italienne

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

" Seuls 0,6% des Alémaniques ont indiqué six langaes le questionnaire et auraient donc pu eniiedigne
autre s'ils n'avaient pas utilisé deux plages pibtarire la diglossie de leur langue.

12
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2.3 Un répertoire linguistique varié

Au cours de I'enquéte nationale, 156 langues onétpe recenseées : les langues indiquées par les
Genevois sont a I'image de cette diversité.

Ainsi, les langues apprises par les jeunes hommeswis, en dehors du francgais, concernent
I'anglais (87% de locuteurs des 1'148 répondantSeieeve) et I'allemand (70% « seulement » I'ont
indiqué '), mais aussi les langues latines (ital&@o, espagnol 17%, portugais 7%), I'arabe (4%),
l'albanais (3%), et, comptant moins de 3% de lamgeles langues slaves d’ex-Yougoslavie, le turc,
les autres langues européennes, quelques autrgsetard'importance démo-linguistique (russe,
chinois, japonais), les langues d'Asie, d’Afriquée créole et enfin les langues anciennes
(essentiellement le latin ou le grec).

A titre d’exemple pour la variété des langues prées les « autres langues européennes » indiquées
par les répondants genevois comme l'une de lengués sont le hongrois, le roumain, le suédois, le
catalan, le grec, le néerlandais, I'arménien, lemas et enfin avec une seule mention le finnliais,
norvégien, I'ukrainien et le valaque.

Comparé aux autres Romands, un plus grand pougeemta jeunes Genevois cite les langues ou
catégories de langues mentionnées, excepté l'atiéma romanche et les langues anciennes. En
comparaison avec les jeunes Alémaniques et Tessilesi Genevois sont proportionnellement plus
nombreux a parler les langues mentionnées ci-desaus$ les langues slaves d’ex-Yougoslavie qui
sont un peu plus répandues dans les deux autr@mséguisses (2% a Genéve, 4% en Suisse
alémanique et 6% au Tessin).

Quels encouragements les jeunes recoivent-ils gauitiver » leurs connaissances en langues qui ne
figurent pas au programme scolaire, telles lesuasgi’origine ou des langues parlées par beaucoup
de locuteurs ? Parmi les jeunes Suisses, ce sgaute environ un tiers qui sont concernés.

Alors que 96% des répondants ont passé la pluslgnaartie de leur enfance en Suisse ou, rappelons-
le, ils ont suivi un enseignement de I'allemandgdibire des I'école primaire, il est assez suranén

de constater qu'environ un quart d’entre eux n'pas mentionné l'allemand. lls ont donc fait
l'impasse sur une langue qu'ils ont d0 apprendrdge au moins six ans !

2.4 L’école et la famille comme lieux d’apprentissge essentiels

Pour les jeunes gens du canton de Genéve, lesdanguantes figurant au curriculum, soit
I'allemand, I'anglais et éventuellement l'italiesgnt presque toujours apprises a I'école, dans des
cours et rarement dans un cadre informel commeaenllé ou pendant les loisirs ou au travail.
L'italien néanmoins se distingue de I'allemand etl'dnglais par un apprentissage bien plus fréquent
en famille et dans un autre cadre informel.

Les langues de la migration pour leur part sonergsslement apprises en famille, mais elles sont
aussi perfectionnées dans des cours, sauf s'iitieg langues d’Afrique. Pour une minorité des
locuteurs, des contacts informels représentent aoeasion complémentaire d’apprentissage,
seulement les locuteurs du japonais indiquent stuseoir appris la langue pendant les loisirs ou au
travail. Pour ces langues internationales et denigration, le taux d'apprentissage «en famille
seulement » indique probablement pour une pariffiaudté d’accéder a des cours de langue et pour
une autre part I'absence de motivation d'investilahgue au-dela du cadre familial.
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Figure 2.2 : Locuteurs genevois qui ont appris une langue dans des cours, dans un cadre informel
englobant la famille, les loisirs et le travail ou en famille seulement
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Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

2.5 Une approche des niveaux de compétence des jesiilans les principales
langues secondes

Riches de notre familiarité¢ avec le Portfolio dasgues et le Cadre commun européen pour les
langues sous-jacent, nous avons la possibilitéathér sle maniére bien plus précise que dans d'autre
études le niveau de compétence des jeunes daspléncipales langues secondes, soit les langues 2,
3 et 4. En se servant de descripteurs adaptéSadine européen commun de référence pour les
langues(Conseil de I'Europe, 2000), les jeunes ont puisfder de maniére bien plus adéquate que
s’ils avaient d( évaluer leurs compétences selgrirdiulés tels que « débutant/moyen/avancé ». Ces
descripteurs ont été empiriquement calibrés emisixaux progressifs de compétence :udilisateur
élémentairecorrespondent les niveaux Al et A2 ; atilisateur indépendantorrespondent les
niveaux Bl et B2 ; et adtilisateur expérimentées niveaux C1 et C2 (voir la Figure 2.3 ci-dessou
qui contient aussi la définition générique de clagiveau). Pour les besoins de I'enquéte ch-x, qui
touche aussi des jeunes qui ne sont pas forcémgaigés dans une optique d’apprentissage mais
maitrisent quelques mots d’'une langue seulememjweau de compétences « quasiment nulles » est
aussi proposé. Les descripteurs portent sur dess ami situations langagiéres précises, soit sur
I'utilisation de la langue a I'oral (« écouter enaprendre » et « prendre part a une conversatain »
non seulement « parler », vu que le Cadre commstmdue la parole en continu de la situation de
parole en interaction), soit sur I'utilisation a@dtrit (« lire » et « écrire »). Il est entendu qégouter et
comprendre » et «lire » sont les compétences dieéceptives » et «prendre part & une
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conversation » et « écrire » sont des compétenibes « productives ». Comme déja mentionng, les
descripteurs sont utilisés pour des langues sespmiisqu’on estime que les compétences dans la
premiere langue, celle dans laquelle on penseeet'gu maitrise le mieux, se situent de toute fagon
un niveau élevé, en principe non inférieur au nivea, du moins a l'oral.

Figure 2.3 : Progression des six niveaux de compétence définis

A
Utilisateur élémentaire

/N

A1 A2
Introductif Intermédiaire

B
Utilisateur indépendant

/N

B1 B2
Niveau seuil Avancé

ou découverte

ou de survie

ou indépendant

c
Utilisateur expérimenté

/N

C1 C2
Autonome Maitrise

Source : Conseil de I'Europe (2000, p. 25)

Pour la situation « écouter et comprendre » pamele les descripteurs a disposition des répondants
sont les suivants :

- Mes compétences en compréhension orale dans eetid sont quasiment nulles (rien ou
presque)
- Je peux comprendre si on me parle trés lentemelisteéictement d’un sujet simple (A1)

- Je peux saisir le theme général d'une conversadiotes gens parlent tres lentement et
distinctement (A2)

- Je peux suivre une conversation si les gens patistmctement (B1)

- Je peux comprendre I'essentiel d'une émissionldgison (B2)

- Je peux comprendre sans trop de difficulté le lgagaal, méme quand on parle vite (C1)
- Je peux comprendre sans difficulté un film, ménieeemporte beaucoup d’argot (C2).

Les différents descripteurs permettent ainsi ayomdants de s’autoévaluer et d’'estimer leurs
compétences en les associant a une situation gjutédtune autre. Le jeune homme peut donc se
demander : « Est-ce que je peux suivre une corti@rsai les gens parlent distinctement ? », ou
plutbt : « Puis-je comprendre I'essentiel d’'unessian de télévision [ou la parole est plus rapiie]

Il convient cependant de s'interroger sur la fiabitles informations ainsi recueillies. En effatup
véritablemengvaluerles compétences en langues étrangeres, il estgadeede les tester. Une telle
procédure n’était toutefois pas envisageable dansallre de cette enquéte ch-x. Une recherche
conduite en Allemagne a pu montrer cependant queokaparaison entre des résultats au test
DIALANG de langue (seconde) anglaise en lecturkaetoévaluation des étudiants correspondaient
bien en général. Toutefois, la surévaluation deap&tences en haut de I'échelle, lors d’'une auto-
évaluation au niveau C2, est élevée, et les éttgdestimant leurs compétences comme lacunaires ou
absentes se sont plutét sous-évalués (PeschelerSenyvillige, 2006). Une certaine prudence dans
l'interprétation de nos résultats est donc de mise.

La cohérence des données constitue toutefois uairteontréle de 'adéquation des réponses. Les
résultats de l'autoévaluation des jeunes gens mhtiue les niveaux de compétence rapportés sont
toujours plus élevés en L2 qu'en L3 et plus élem@43 qu’en L4, ce qui indique que les répondants
ont bien suivi les consignes du questionnaire. Enétal et comme attendu, les compétences
réceptives (écouter et comprendre ; lire) sont uded a un niveau un peu plus élevé que les
compétences productives (prendre part & une cati@rs écrire). Si I'on se penche sur le
pourcentage de répondants qui situent leurs comgedea un haut niveau (C1 ou C2 plutbt qu’'Al,
A2, B1 ou B2), la chute du niveau déclaré de coenps entre L2 et L3 est trées marquée, et ceci pour
les quatre compétences. Les résultats pour la Ldigaguent aussi de ceux des deux langues
suivantes puisque I'expression orale y est estimé&dleure que I'expression écrite et que la
compétence en compréhension écrite (lecture) aieste que trés peu au-dessus de la compréhension
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orale, toutes observations qui confirment la com&gedes données. Notons que pour la L2, 24,6% des
jeunes disent I'avoir apprise (aussi) en famillersaque pour les langues 3 et 4, ils ne sont gl 8
et 13,9% respectivement & mentionner ce canal ceafipsage.

2.6 Les locuteurs qui estiment avoir une maitrisevancée en langues secondes

A partir des données pour « écouter et comprendggosendre part & une conversation », « lire » et
« écrire », nous avons calculé un indice de comgétenoyenne en faisant la moyenne arithmétique
de ces quatre compétences de communication ouplansé « Mes compétences sont quasiment
nulles » vaut comme premier niveau, la réponse ¢xitnge deuxiéme niveau et ainsi de suite jusqu’a
la réponse C2 pour I€ fiveau. Les locuteurs qui ont une moyenne corredguat aux niveaux B2, C1

ou C2 ont ensuite été regroupés et nous les canegl€éomme des locuteurs avancés. La Figure 2.4
montre le pourcentage de jeunes gens qui, seloralgoévaluation, estiment leurs compétences a un
niveau avanceé : viennent en téte les langues dgpgesad’immigration les plus récentes, des langues
apprises a I'’école comme en famille (espagnolgity] I'anglais et des langues non nationales oni s
moins souvent apprises ou approfondies dans des.obunoter que I'allemand se trouve en bout de
liste, juste avant le japonais ! Seuls 17% desdgeugens de 20 ans pensent maitriser cette langue
nationale a un niveau que I'on peut estimer négespaur une communication un peu aisée. Certains
biais pourraient provenir de la tendance des jednsgrévaluer leurs compétences en langue de la
migration pour des raisons affectives et a souliévdeurs compétences en allemand en raison de
stéréotypes négatifs.

Figure 2.4 : Locuteurs genevois avec des compétences avancées dans différentes langues
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Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

Les Genevois sont proportionnellement plus nombrpuexles autres Romands a indiquer une maitrise
se situant a un niveau avancé pour toutes les ésngéiclarées, a I'exception de I'allemand. En 8uiss

alémanique et en Suisse italienne, seuls les louteles langues slaves mentionnent plus
frequemment que ceux du canton de Geneve avoirmaiise de niveau B2 ou plus dans leurs

langues.
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Parmi les langues enseignées a I'école, I'anglaistra le taux le plus élevé de compétences avancées
(57,2% des jeunes Genevois) ; viennent ensuitdi€it (47,4%) et I'allemand (17%).

En procédant ain autre relevéencore, lorsque nous tenons compte des compétencésngues
évaluées au plus haut niveau (une auto-évaluatidargue 2, 3 ou 4 de niveau C2, c’est-a-dire C2 au
moins dans deux situations de communication, Cthe@ins dans les deux autr&s} en y ajoutant les
jeunes qui ont indiquéne langue principale (langue la mieux maitriség)jest pas enseignée a
'école, 29,8% de ces jeunes gens suisses du cagoiienéve estiment en effet que leurs
compétences se trouventa niveauélevé. Ainsi, on peut dire que selon une accemidgeante du
bilinguismé, Genéve compte plus d’un quart de bilingues péemjeunes Suisses de 20 ans et, parmi
ceux-ci, on trouve 2,7% de trilingues et 0,4% dadyjilingues. De ce point de vue, Geneve dépasse
toutes les autres régions de Suisse, comme IfiddatFigure 2.5. En moyenne en Suisse, %/0és
jeunes gens estiment maitriser une langue secoundeivéau C2 (y compris les trilingues et
guadrilingues a raison de 1,6%).

Figure 2.5 : Jeunes hommes estimant maitriser la langue 2, 3 ou 4 au niveau le plus élevé, C2

Langues 2, 3 et 4 Genéve Suisse romande Suisse Suisse Ensemble
(langues secondes) autoévaluées sans Genéve alémanique italienne de la Suisse
Aucune compétence en langue seconde 70.2% 84.4% 83.1% 75.8% 82.6%
n’est évaluée au niveau C2

Les compétences dans une langue 29.8% 15.6% 16.9% 24.2% 17.4%
seconde sont évaluées au niveau C2

Nombre de répondants 1'152 5785 31'893 1'665 41'240

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve, SRED, 2015

Par ailleurs, I'enquéte révele également que 14j6%aépondants de Genéve ont une premiére langue
qui n'est pas enseignée a I'école obligatoire awelle est langue 2, 3 ou 4, ils en indiquent une
excellente maitrise de niveau C2. Vu la fréquereeéadmaitrise des langues d’origine dans toutes les
couches sociales, mais particulierement dans le&gaades inférieures, le fait d’étre bilingue ou
multilingue n’est que trés peu lié a la classeaeciCe sont bien les jeunes issus d’'une familie &o
pére (ou la meéere) a une profession classée « cagirérieur et dirigeant » qui comptent le plus de
bilingues et plurilingues réunis (34,3%), maissiigt suivis de pres par les jeunes issus de fanute

la catégorie « divers et sans indication » (31,293 « ouvriers » (30,5%), des « employés et cadres
intermédiaires » (26,8%) et enfin des « petits retélants » (21,2%).

2.7 Maitrise contrastée des langues secondes natites et de I'anglais

Pour les langues nationales et I'anglais, languesutriculum de I'école obligatoire, nous avons
résumé les auto-évaluations des répondants de &edés autres francophones de Suisse romande,
des Alémaniques et des Tessinois en quatre niveans la Figure 2.6. En tant que langue 2, 3 ou 4,

8 Notons que nous tenons compte de toutes les aatoations, ce qui peut influencer le résultat ks positif,
surtout si les données pour I'expression écritequant. Le biais est ici toutefois identique pourtés les
régions. Les données présentées dans le rapparetzl., 2015, p. 195 et p. 197 tiennent compiteuament
des répondants qui ont indiqué leur niveau au minmindans trois compétences sur quatre.

° Il existe différentes conceptions de la notiorbdieguisme Dans une définition restrictive due & Bloomfield,
faut pour étre bilingue avoir une maitrise « nativeu quasi-native de deux langues. A 'opposé,déiimition
nettement plus large due a Macnamara considére edsilimgue toute personne ayant des compétences dan
deux langues (Hamers et Blanc, 1989, p. 6). Dacsdption la plus fréquente du terme chez les pénialistes
ainsi que chez certains spécialistes du multilisigng, on interpréte en général le bilinguisme comameiveau
de compétence tres élevé (voire « natif » ou peSsdans deux langues et c’est la convention que avons
adoptée ici.
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I'auto-évaluation montre que I'anglais et l'italisont mieux maitrisés que I'allemand par les jeunes

de Geneve. Si I'on compare les estimations des &bégues de leur compétence en frangais et celles
des Romands en allemand néanmoins, on s’apergoiediertaine symétrie : a chaque fois, un peu

plus d'un tiers des jeunes évaluent leurs compétedcun niveau A ou B. Les jeunes de Suisse

italienne, pour leur part, sont plus nombreux ggeRomands a évaluer leur compétence en allemand
au niveau B ou C.

Figure 2.6 : Répartition des jeunes gens selon leur niveau de compétence en langues nationales secondes

et en anglais

Genéve Suisse romande Suisse Suisse
sans Genéve alémanique italienne
% de locuteurs % de locuteurs % de locuteurs % de locuteurs

Langue Rien ou Rien ou Rien ou Rien ou
2,30u4  presque A B ¢ presque A B ¢ presque B ¢ presque A B ¢
Frangais 102 89.8 28 28 73 872 202 369 337 9.2 30 238 447 285
Allemand 221 348 37141 60 159 362 362 117 05 1.7 71 908 90 310 397 203
Italien 49 207 393 351 138 330 304 228 156 396 253 195 44 956
Anglais 23 145 4714 361 76 221 446 257 32 186 449 333 20 192 546 242

En gras : pourcentage le plus élevé pour chaque catégorie.

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve, SRED, 2015

Figure 2.7 : Répartition des jeunes gens issus de diverses formations selon leur niveau de compétence

en allemand
Formation terminée a Genéve Rien ou A B c
N=750 presque
Ecole obligatoire, N=285 16.6 30.5 456 7.3
Année de transition (dixieme degré/préapprentissage) / Formation 30.9 476 167 48
professionnelle de 2 ans (avec attestation ou équivalent), N=48 ’ ’ ’ ’
Apprentissage de 3 a 4 ans (CFC ou équivalent), école 344 418 229 08
professionnelle a plein temps, école de commerce, N=126 ’ ' ' ’
Maturité professionnelle, maturité spécialisée, N=76 17.6 50.0 324
Ecole de culture générale (école d’enseignement général sans 46.9 46.9 34 34
maturité), N=33 ’ ’ ’ ’
College (maturité gymnasiale), N=160 8.2 34.2 47.9 9.6
Ecole supérieure / Haute école spécialisee (HES) / Haute école 211 527 26.3

pédagogique / Université / Ecole polytechnique, N=22

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

Qui sont donc les jeunes qui disent ne « rien x puesque rien » maitriser en allemand aprés avoir,
pour la plupart, suivi un enseignement de l'allech@endant six ans a I'école obligatoire et durant
leur formation du secondaire Il ? La Figure 2.7 tnr@mue ces autoévaluations sont le fait de jeunes
de tous les niveaux de formation, mais ils touclpeoportionnellement le plus ceux sortant de I'Ecol
de culture générale et d’un apprentissage

Notons aussi que la moitié des jeunes de 19 ansndiquent avoir terminé uniquement I'école
obligatoire estiment avoir un niveau d'allemand gwicéde le niveau A2 visé pour la fin de la
11° année scolaire (CDIP, 2011). En principe, uneigal® ces répondants seront engagés dans une
formation du secondaire Il ou ils auront I'occastnpoursuivre I'étude des langues. De plus, sénou
regardons leurs réponses a la question des moyiksésupour apprendre I'allemand — comme nous le
verrons plus en détail — a I'exception des voydgéguents, ces jeunes sont plus nombreux que la

10 Ce tableau exclut les jeunes dont I'allemandasgilie 1, 5 ou 6.
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moyenne des jeunes du canton a réaliser les dévdésmarches, notamment des séjours linguistiques
(19,5%) et des échanges de conversation (16,3%)jelumes qui ont terminé le Collége, quant a eux,

peut-étre de maniére plus réaliste et fidele awcrifgeurs, sont un peu moins de la moitié a évalue

leurs compétences en allemand au niveau B, etjpeatient un sur dix & se déclarer expérimentés. De
maniere assez surprenante, seuls 28,1% estimeséd®sau moins le niveau B2, qui est celui exigé

pour le secondaire II.

2.8 Les différences de compétence entre I'oral éétrit en langues d’origine

Le niveau des compétences a I'oral de locuteudamues non nationales (ou de langues d’origine)
est souvent bien plus élevé que celui en produdiite. Pour les langues 2, 3 ou 4, les réponses
confirment ce fait. La Figure 2.8 résume la sitatdu décalage entre l'oral réceptif et I'écrit
productif pour différents groupes linguistiques.udavons comparé l'auto-évaluation du niveau en
compréhension orale (« écouter et comprendre slet en expression écrite (« écrire ») et noté le
pourcentage de locuteurs qui indiguent maitrisedldeiere nettement moins bien que la premiere
(c’est-a-dire deux ou plusieurs niveaux plus bagxpun niveau de B2 en compréhension orale et un
niveau A2 ou moins en expression écrite). A tisecdmparaison, le méme ratio pour l'allemand qui a
été largement acquis a I'école est de 6% seule(heffiectif des répondants genevois qui mentionnent
cette langue est de 737 individus).

Figure 2.8 : Locuteurs de langues non nationales évaluant leur niveau dans la compétence « écrire »
bien plus bas que leur niveau dans la compétence « écouter et comprendre »

Nombre de répondants genevois

0,
indiquant la langue OB lEENEs

Langue 2, 3 ou 4

Langues slaves d’ex-Yougoslavie 17 24
Espagnol 169 25
Portugais 72 29
Turc 17 41
Albanais 28 43
Arabe 35 69
Autres langues européennes 26 73
Langues d'Asie 29 76

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

A coté de facteurs tels que I'ancienneté de la amign, I'age d’arrivée & Genéve ou évidemment le
systéme d’écriture différent du nbtre (comme poArralbe ou certaines langues d’'Asie), le fait d’avoi
eu l'occasion de prendre des cours de langue darig'est certainement pas étranger a un profil de
compétences linguistiques, orales et écrites @géitiu locuteur.

2.9 Opinions contrastées concernant 'enseignemergcu en langues secondes

L’engouement des jeunes pour I'apprentissage dglbss est bien connu (Grin et al., 2006 ; Grin,
2007). Qu’en est-t-il des langues secondes natsra@mparées a I'anglais et que retiennent legfeun
de I'enseignement recu de ces langues ?

Le questionnaire propose aux jeunes de prendreigpogiar rapport d'enseignement des langues
nationales et I'anglais et de répondre par « pasuatu, « plutbt non », « plutét ouiod « tout &fait »

a sept ou huit assertions, la derniére ne concenpast’'anglais. Les réponses des jeunes gatesa
assertions qui sont reproduites dans la Figure@®en effet cohérentes avec les études précédente
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Par rapport a I'enseignement de l'allemand, lesigsuGenevois ont une opinion systématiquement
plus négative que les autres jeunes de Romanéliest'pouvant atteindre jusqu'a 13 points entre les
deux groupes. Les opinions concernant l'efficaciéé'enseignement (item 1: « m'a appris a me
débrouiller en allemand », item 4. « m’a donné datisnent qu’il était tout a fait possible de bien
apprendre cette langue », item 6: «me donne unmebdase pour approfondir I'étude de
I'allemand ») recueillent tout de méme I'adhésienpties d’un tiers a pres de 50% des jeunes. Ce sont
les items caractérisant I'enseignement recu quemqds plus de probléme : moins d’un cinquieme des
jeunes les voient positivement. Une minorité seel@npense donc que I'enseignement recu était
stimulant et intéressant (item 3), gu'’il a donngiem’apprendre plus de cette langue (item 5),lqu’i
stimulé l'intérét pour les pays de langue allematitien 7) ou qu’il a aidé a mieux comprendre la
Suisse (item 8). Prés de deux cinquiemes des jeastiment toutefois que I'apprentissage de
l'allemand constitue une partie nécessaire de feumation (item 2). Les mémes tendances
s’observent pour les Alémaniques lorsqu’il s’agit Ithpprentissage du francais. lls sont néanmoins
moins nombreux a répondre positivement a deux iteseslls 36% pensent que le frangasstitue
une partie nécessaire de leur formation et sedstidd@ivent que I'enseignement du francais a stimulé
leur intérét pour les pays de langue francaisec&fhégémonie des Alémaniques comme population
majoritaire qui a pu ainsi s’exprimer ici ?

L'opinion des Genevois est la plus positive des tguaégions considérées par rapport a
'enseignement de I'anglais regu, ceci concerngstésnatiquement tous les domaines abordés.

Les jeunes qui ont choisi I'apprentissage de i8t@al(320 répondants du canton de Genéve) en sont
également satisfaits, et ceci dans une mesurephisnimportante que les jeunes des autres cantons
romands. Les réponses des Genevois sont plusvessfibur tous les items (entre 17 et 25 points de
plus) a I'exception du dernier. Cohérents aveddatsnon obligatoire de cette langue, ils pensent
moins souvent que les Tessinois par rapport agdiarflangue obligatoire) que cette langue corestitu
une partie nécessaire de leur formation. lls né goa 16% a mettre cet enseignement en relation ave
une meilleure compréhension de la Suisse.

Figure 2.9 : Sentiment par rapport a I'enseignement recu en langues secondes nationales et en anglais

Sentiment par rapport a Genéve Suisse romande Suisse Suisse
l'enseignement regu: sans Genéve alémanique italienne
Dans I'ensemble,

l'enseignement % de ‘plutét oui’ % de ‘plutét oui’ % de ‘plutot oui’ % de ‘plutét oui’
dallemand (frangais, ou ‘tout a fait’ ou ‘tout a fait’ ou ‘tout a fait’ ou ‘tout a fait’

italien, anglais) que jai : . ) ) . . . . n
regu a l'école ... Allemand  Italien ~ Anglais  Allemand lItalien  Anglais  Frangais ltalien ~ Anglais  Frangais Allemand  Anglais

m'a appris a me
Ao Er e 474 727 89.5 60.9 497 83.3 58.7 441 87.2 77 53.6 75.1

constitue une partie
nécessaire de ma 389 475 80.1 461 239 69.3 364 216 66.3 477 64.1 72.8
formation

était stimulant et

intéressant 16.8  70.7 77.1 247 541 7 22 391 .7 46.1 33.3 68.6

m'a donné le sentiment

ggs"sfgﬂté‘;“g;f" 324 781 872 416 601 806 413 451 841 697 426 748

apprendre cette langue

m'a donné envie

apprencie plus d .. 164 709 809 222 468 715 206 371 74 343 307 658

me donne une bonne
base pour approfondir 391 70 81.6 458 453 73.7 444 409 80.7 571 46.7 67.8
['étude de...

a stimulé mon intérét pour
les pays de langue ... 198 623 68.8 237 453 61.4 193 353 64.1 28.5 28.2 56

m'a aidé a mieux

Comprondre Ia Suisse 142 165 - 169 126 - 1819 - 20 249 -

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015
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Afin de résumer le sentiment général des jeunesresmdu canton de Genéve et d’autres régions vis-
a-vis des enseignements en langues secondes nexssavons calcul@éne moyenne des opinions
positives exprimées dans les réponses aux septibuitdms (Figure 2.10). Le cumul des réponses
montre clairement le bas niveau de I'appréciatier’@nseignement de l'allemand par les Genevois,
contrairement dappréciation positive de prés de 70% des jeumga@es dans I'étude de I'italien et
d’'une grande majoritdes apprenants de I'anglais.

Figure 2.10 : Sentiment général par rapport a I’enseignement regu en langues secondes nationales et

en anglais
Genéve Suisse romaqde ) Su.isse . Syisse Sui.s‘se
sans Genéve alémanique italienne entiére
‘plutét oui’ ‘plutdt oui’ ‘plutdt oui’ ‘plutdt oui’ ‘plutdt oui’
ou ‘tout a fait’ ou ‘tout a fait’ ou ‘tout a fait’ ou ‘tout a fait’ ou ‘tout a fait’
Langue parlée % N % N % N % N % N
Langue nationale 2 22.8 1004 31.2 4594 29.1 28'418 494 1561 30.1 35'669
Langue nationale 3 68.4 316 445 715 35.9 4694 422 1530 39.5 7272
Anglais 85.6 1023 76.2 4163 806  29'325 724 1404 79.9 35'999

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

Qui sont les répondants ayant une opinion génésalein vécu positifs de I'enseignement de
l'allemand ? Si I'on regarde leur parcours scolarérieur, ce sont 39% des collégiens qui ont un
score moyen positif (en tenant compte des itertéslidans la Figure 2.9), 30% des jeunes qui oat déj
terminé une école supérieure (ou une HES ou l'usité), 25% de ceux qui n'ont pas encore de
formation secondaire Il (école obligatoire termnéB% des jeunes qui ont réalisé une année de
transition ou une formation professionnelle de dens, 13% les anciens apprentis et les jeunes ayant
terminé une maturité professionnelle, et enfin 18&jeunes sortis de I'Ecole de culture générale.

Sans surprise, le vécu et I'opinion positifs som$sa trés fortement liés a I'autoévaluation faite d
niveau de compétence en allemand : si ces comg&staont considérées comme « quasiment nulles »,
seules 6% ont un score positif aux diverses aesertLes jeunes aux compétences maximales (C1 ou
C2) sont 73% a avoir un vécu et une opinion pasité I'enseignement regu.

Si I'on regarde le domaine professionnel visé parrépondants (628 réponses), I'opinion générale
concernant I'enseignement de l'allemand recu esitige pour 36% des jeunes qui prévoient un
emploi dans I'enseignement, la recherche, les méthaculture, dans I'h6tellerie, la restauratian o
les services aux personnes. Un deuxieme group&icbenun quart de satisfaits avec I'enseignement
de lallemand recu est constitué des jeunes qudestinent aux professions techniqgues comme
«ingénieur » (29%), de la santé ou du social (278a)management, de I'administration, de la
jurisprudence et du transport (24%). Suivent cawbeqvisagent un emploi auprés de la police oa lié

la sécurité (18%), les jeunes visant un emploi @sipfune banque ou d'une assurance (17%), dans la
construction ou l'agriculture (15%), dans le comoeeou la vente (11%) et enfin dans l'industrie ou
l'artisanat (8%).

Questionnés sur leur probable lieu de résidencs tlarans, plus de la moitié des répondants genevois
envisagent de vivre en Suisse romande (523), €agtande partie (448) peut (aussi) s'imaginer
s’établir a I'étranger. Seuls 25 jeunes se voiemn&iellement habiter dans une autre région de la
Suisse (notons que 23 jeunes de Genéve ont untmhlrdéangue alémanique, allemande ou italienne,
dont 14 se verraient éventuellement habiter dassautre région de la Suisse). Le premier groupse (le
« localistes ») compte 23% de répondants posit¥sawis de I'enseignement de l'allemand recu, le
deuxieme 21% et le troisieme 52%. Les jeunes qusg@ rester dans leur région et ceux qui
s'imaginent éventuellement comme expatriés ne apparemment pas convaincus de I'importance
des connaissances de l'allemand et sont beaucoinqs mombreux a apprécier I'enseignement de
I'allemand recu que les quelques jeunes que I'ammad appeler « orientés Suisse ».
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L'opinion positive de I'enseignement de I'allemamegu est en lien avec le niveau socio-culturelede |
famille dont est issu le répondant. Les jeunes deemis ouvriers sont 19% a avoir apprécié
I'enseignement de l'allemand, ceux des cadres mupéret dirigeants sont 33%. Le nombre de livres
présents au foyer est aussi proportionnel au potage d'attitudes positives vis-a-vis de
I'enseignement de I'allemand recu : 12% si le namie livres n’est pas plus grand que 10, 32% si le
nombre de livres excéde 400.

2.10 Moyens complémentaires a I'école utilisés poliitalien, I'anglais et I'allemand

Afin de gagner une image plus précise des divergemoque les jeunes ont utilisés pour apprendre
leurs langues nationales secondes et I'anglaggjdéstionnaire comportait une liste de 15 posséisilit

Pour établir cette liste de canaux d'apprentissabegst possible de se référer a I'enquéte
Eurobarometre (Commission européenne, 2006, p.60). Le quediomin« Suisse — Société
multiculturelle » reprend les onze propositionscdtte enquéte en les reformulant parfois Iégérement
et en fusionnant I'étude « en autodidacte » etudlét« a I'aide de divers supports (livres, radio ou
cinéma) ». A ces propositions, nous avons ajoudéitts moyens d’apprentissage : la fréquentation
d’'une école bilingue, les contacts a travers lésirfoet les contacts avec divers locuteurs natifs
spécifiques : conjoint-e ou compagne/compagnoropain/copine »), collegues d’étude ou de travail,
pére et/ou mére, parenté. Nous obtenons en firohpte une liste de quinze canaux d’'apprentissage
gui s'est avérée assez complete : en effet, céegue€pondants ont mentionné sous « Autre » s'é@véra
aisément reclassable dans l'une ou lautre desgoca&s proposés, a I'exception peut-étre de
I'acquisition « spontanée » évoquée par quelquaigidus.

Les réponses des jeunes des différentes régionsnéés dans la Figure 2.11 montrent que les
Genevois, comparés aux autres Romands, utilisepbpionnellement plus de moyens parallélement
aux cours de langue a I'école lorsqu’il s’agit @aglais et de litalien, mais tendanciellement ni
lorsqu’il s’agit d’'apprendre ou approfondir l'allemd. Seuls les cours privés et les séjours
linguistiqgues en pays germanophones sont un peuffiquentés par les Genevois que par les autres
Romands.

Une analyse statistiqtfedes réponses montre que les jeunes gens geneveégreupent autour de
guatre séries de moyens (en principe) complémestaaux cours de la langue a I'école pour
I'apprentissage de I'allemand :

1. les uns se servent de matériel audiovisuel et agitiateur, mais aussi d’autres médias plus
traditionnels (livres, télévision, radio, cinémitg,utilisent I'allemand pendant les loisirs et oleis
discussions informelles ;

2. dautres peuvent utiliser la langue avec le péeréacuere et la parenté, s’y ajoutent 'échange de
conversation (tandem) et les voyages ;

3. un troisiéme groupe fréquente les cours de languiebors de I'école, des cours privé ou effectue
des séjours linguistiques ;

4. enfin, certains profitent d’échanges avec une eagpnec des collegues ou en école bilingue.

Les moyens pour apprendre l'italien se regroupentndniére trés semblable, sauf queidemier
groupe d’'autodidactes pratique aussi la langue @¥acopine » ou des collegues, le deuxiéme groupe
qui utilise la langue dans le cadre familial frég@eaussi des cours de langue en dehors de I'@esle

« secondos)y le troisieme groupe recourt aux discussionsrinédles et en tandem en plus des
séjours linguistiques, et en quatrieme lieu, ce sdors les cours privés qui vont ensemble avec la
fréquentation d’une école bilingue.

| s’agit d’'une analyse en composantes principales méthode consistant & regrouper selon levélation
un nombre important de variables qualitatives dpredques dimensions plus larges.
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Figure 2.11 : Moyens utilisés pour apprendre la 2¢ et la 3¢ langue nationale et I'anglais

Genave Suisse romar]de ) Su.isse . Syisse
sans Genéve alémanique italienne
% de locuteurs % de locuteurs % de locuteurs % de locuteurs
Moyens dapprentissage N=1152 N=5785 N=31'893 N=1165
utilisés Allemand  Italien  Anglais  Allemand lItalien ~ Anglais  Francais ltalien  Anglais  Frangais  Allemand  Anglais
igt{‘eal;‘r’lgi :ppris 135 650 8.0 1014 741 153 121 776 8.1 9.2 130 183
Cours de langue & Iécole 859 234 866 894 115 806 87 99 90 888 834 735
Cours hors école 80 63 253 98 24 133 77 25 170 97 202 142
Cours privés 77 16 8.2 52 04 48 37 06 42 32 76 55
Ecole bilingue 27 10 77 69 05 32 22 08 32 26 41 3.4
Conversation (tandem) 139 105 323 188 45 191 33 17 53 227 20 187
Discussions informelles "7 90 310 169 41 198 62 26 124 202 195 190
Séjour linguistique 164 54 296 148 23 139 106 18 162 114 195 115
;’;ﬁﬁ;{gﬁ:ﬁ"‘s 59 103 193 81 47 129 83 47 192 10 19 77
Autodidacte MTIC 58 41 354 74 18 239 59 14 149 6.7 61 222
PUBCIREEE 73 74 450 118 32  M7T 98 24 366 90 81 218
médias traditionnels
é\(‘)’saclrfzzrg;'gge e 14 43 77 51 19 48 26 18 66 58 62 35
o e 29 36 135 103 17 89 53 24 131 44 65 43
Loisirs 57 48 286 147 22 208 76 36 301 15 120 147
Pére etlou mére 54 72 57 61 32 3.0 23 26 34 53 97 23
Parenté 51 63 8.2 81 36 43 42 33 6.6 8.9 14 35
Autre (préciser) 02 08 08 09 03 11 07 04 19 11 11 12

En gras : Moyen le plus utilisé en dehors des cours a 'école.

N.B. Les pourcentages concernent tous les répondants, ce qui rend la comparaison entre langues complexe. L'italien notamment n'est pas appris aussi
souvent que les autres langues.

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

Comme pour l'allemand, les jeunes qui apprenneamiglais utilisent les divers moyens a leur portée
pour apprendre la langue : les activités autodedades loisirs, les contacts informels, mais alessi
échanges de conversation et les discussions agemtlegues. S’ils ont I'occasion de parler l'angla
en famille, ils n'ont pas tendance a se servir tl&s moyens ou passer par d’autres canaux
d’'apprentissage. Un troisieme groupe enfin recauxt différents moyens scolaires d’apprentissage et
aux voyages fréquents.

Lorsqu’on se penche sur les jeunes qui fréequentamicole bilingue, on constate qu'ils appartiehnen

a la catégorie socio-professionnelle (CSP) la plasée (« cadres supérieurs et dirigeants ») dsqu’
ont profité du cursus bilingue pour apprendre ¢adand et I'anglais (respectivement 6% et 13,7% de
cette CSP). Pour l'italien, aucun enfant de cadpggeur n'y est représenté ; et cette option affet

été choisie proportionnellement le plus souventdes jeunes issus de la classe moyenne (5,5% des
« employés et cadres intermédiaires »).

Nous pouvons également nous demander si le fdfedtaer des séjours linguistiques dans une région
germanophone ou anglophone est li¢ a la CSP. Gedffectivement le cas pour les deux langues,
mais la relation n'est pas linéaire, les jeunes p#gents « petits indépendants » recourant
proportionnellement davantage a ces séjours que aesi « employés et cadres intermédiaires ». Le
lien est trés semblable pour les deux languesiicapparait clairement dans la Figure 2.12.
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Figure 2.12 : Pourcentages de jeunes de cinq catégories sociales qui ont réalisé un séjour linguistique
en pays germanophone ou anglophone

50% 45.8%

45%
37.8%
40%
0° 34.1%

35% 30.8% )
30% 27.5%
25% +——— 21.6% 22.9% 21.9%
20% 17.0%

15%

10% L 8.9%

5% +——

0%

Quvriers Petitsindépendants Employés et cadres Cadres supérieurs et | Divers et sans indication
intermédiaires dirigants

Classe sociale des parents

Séjour linguistique allemand B Séjour linguistique anglais

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

Quels sont les moyens d’apprentissage complémestgir utilisent les éléves ayant le moins apprécié
I'enseignement de l'allemand a I'école ? Si nousotss compte des éléves sortant de I'Ecole de
culture générale ou d’'un apprentissage, ils utitigggnéralement moins souvent tous les moyens listé
dans la Figure 2.11, sauf les contacts avec déggoels d'études ou de travail (3,8% vs 2,9%). L'eca
avec I'ensemble des jeunes du canton est partienignt grand en ce qui concerne I'emploi de
I'allemand durant les loisirs (3,5% vs 5,7%) ;rifmlisent aussi proportionnellement presque laiéoit
moins de séjours linguistiques (8,7% vs 16,4%).

2.11 Facteurs favorisant les compétences en allentbet en anglais
des jeunes Romands

L'enquéte « Suisse — Société multiculturelle » enj® une rare approche de quelques déterminants
des niveaux de compétence des jeunes gens en sasgeendes. Nous disposons de données sur les
canaux d’apprentissage utilisés par les jeunes pacguisition de l'allemand et de l'anglais, des
données sur leur environnement socio-éducatif et tanton de scolarisation. Ces données ne
prennent néanmoins pas en compte les processustiéslugui ont pu avoir lieu (les options
pédagogiques par exemple) et les conditions d'apigeage spécifiques (qualifications des
enseignant-e-s, composition des classes, etcrpbitance de la politique éducative cantonale, du
niveau social des familles et les différents cardlapprentissage utilisés peuvent toutefois dodesr
indications précieuses sur les éléments favori&grentissage des langues figurant au curriculum.

Une analyse multivariéepermet de constater I'influence de ces variabidépendantes (tels que les
canaux d'apprentissage) sur le niveau de compétataiat en allemand ou en anglais. Le coefficient
estimé pour chaque variable indépendante indiqueodien de points en moyenne la présence de
cette variable accroit (ou réduit) le niveau de pétences d’'un répondant dans la langue considérée.
Les données des Tableaux 3.16 (modele 6) et 3.20&le 16) du rapport national (Grin et al., 2015,

p. 207 et p. 214) montrent la force du lien entie dompétences en langues allemande et anglaise et
les canaux d’apprentissage, le statut socio-écanmret le canton de résidence.

12| s'agit de modéles qui permettent de prédirestasres d’une variable dépendante & partir de rewsks
variables indépendantes.
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Il n'est pas étonnant que le fait d’avoir un peseune mere germanophone favorise I'acquisitiorade |
langue allemande. Apres ce premier facteur et guasiment la méme intensité d'influence (pres de
12 points de gain de compétence sur une échell®@2et par rapport & une moyenne de 19,5 pour
quelqu’un qui n'aurait bénéficié d’aucun autre dahiapprentissage que celui de I'enseignement suivi
a I'école) viennent les jeunes qui ont suivi uneégmeement bilingue. Le troisieme facteur influestt e
celui de l'intérét qu'un jeune porte a la langue lgudiant en autodidacte avec des supports
classiques (livres, radio, cinéma). Notons quejdeses recourant a I'ordinateur n’augmentent leur
compétence que de peu (2,7 points sur 100). Lem§eayant réalisé des séjours et des voyages en
pays germanophone ont également un gain en conaggétgmpréciable (8,2 points). Les contacts
pendant les loisirs et les discussions informe#est en 6 et 7 position du point de vue de
l'importance du lien avec les compétences déclétées

Notons que les cours particuliers sont associéssantveaux de compétence légérement plus faibles
(prés de 3 points de réduction). Une explicaticauplble de ce résultat tient au biais de sélection
inhérent a cette variable indépendante. En effatsti vraisemblable que les jeunes qui suivent des
cours particuliers sont fréquemment en prise aves @roblemes d’apprentissage. Ainsi, la
fréquentation de ces cours est associée aux congastéres faibles, sans qu’un effet antérieur fosit
ou une amélioration du niveau grace aux courseseiu.

Enfin, les contacts avec un autre membre de lallandes cours pris hors de I'école, I'étude en
tandem, les contacts avec des collégues ou laintmjet I'étude autodidacte a 'aide de I'ordinateu
mentionnée sont le moins profitables pour les jelR@mands apprenant I'allemand.

Qu’en est-il des facteurs d’influence sociaux ? @mamindicateurs du statut socio-économique des
répondants nous avons tenu compte du nombre desligrésents en famille, de la formation
supérieure ou non d’au moins un des parents et dmtégorie socio-professionnelle (définie en
fonction des professions exercées par les pardas)es ces données sont liées aux compétences dans
le sens d’une relation positive et continue : peuménage possede de livres, plus la catégori®-soci
professionnelle est élevée et meilleures serontdagpétences en allemand. Il en est de méme si un
des parents posséde une formation universitaires feffet de cette derniere caractéristique es$ tr
faible (3 points séparent la catégorie inférieursupérieure). On peut dire que l'activité d'unrjeu
apprenant est bien plus profitable que sa provenanc

Un dernier facteur, le fait de résider dans un aamtyant une frontiere linguistique avec la région
alémanique, est profitable de maniere significatteadis que pour les jeunes Vaudois et Genevois,
leur canton de résidence n’influence pas de mamigréficative leurs compétences en allemand (le
canton de Neuchatel étant pris comme référence).

De la méme maniére, I'apprentissage de l'anglats fagorisé par les canaux d'apprentissage
s'ajoutant a celui de I'école : pére ou meére angboe, enseignement bilingue et étude autodidacte
avec des supports classiques. Mais cette foist céedernier investissement personnel qui s’avere |
plus payant (9,2 points sur 100 de gain en compéjen

A nouveau, un deuxiéme groupe de liens est coéstitar les contacts informels, les séjours
linguistiques et les voyages. A noter que les sgjbaguistiques pour apprendre I'allemand semblent
plus profitables que dans le cas de I'anglais. Ném ensuite, avec un apport plus faible, I'étude d

I'anglais en tandem ou hors de I'école et le favdir profité de divers autres contacts (durast le

loisirs, avec des collegues ou la parenté).

Dans le cas de I'apprentissage de I'anglais égalgres personnes utilisant des cours particubets
des compétences un peu plus faibles et il en estéiee s'il y a un contact avec une partenaire, ces
deux derniers coefficients s’averent néanmoins sigmificatifs contrairement a tous les autres
mentionnés.

13| es sept niveaux de compétence distingués orgpértés sur une échelle de 100 (Grin et al., 261.587-590).

4 Tous les chiffres sont significatifs au seuil g3]| t.stat [>1.96).
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Les compétences en anglais semblent étre un peuighs au statut socio-économique que celles en
allemand : les gains en compétence selon la céegocio-professionnelle et le nombre de livres
présents en famille sont un peu plus marqués {B&4es 5,7 et 3,8 respectivement).

Le fait de résider dans les cantons de Genéve @i Yavorise significativement les compétences en
anglais, alors que les francophones de Fribourgdast résultats significativement moindres en
comparaison du canton de référence qu'est NeucH2beir les autres cantons il n’y a pas d’effet
significatif. Nous pouvons éventuellement voir umdluence de [l'orientation plus ou moins
multiculturelle des divers cantons romands.

2.12 Compétences linguistiques des jeunes a Genegeel bilan poser ?

Cette étude confirme que Genéve est un vivier limgtie extraordinaire et met en évidence que les
jeunes gens de nationalité suisse sont plus nomigeel leurs homologues romands et alémaniques a
maitriser une multiplicité de langues. C’est uneptiel réellement considérable qu’il importe de
conserver et de développer. Ce rapport ne porte sgueles jeunes hommes ; cependant, il est
intéressant de relever que, dans le rapport nattmmsacrant un chapitre aux jeunes Suissessas (Gri
et al., 2015, chap. 8, pp. 433-468), les analysestnant que celles-ci mentionnent plus de langues
que les jeunes hommes, évaluent leurs compétenaesniveau plus élevé, utilisent les différentes
langues secondes plus fréquemment, portent un gifepius positif sur l'enseignement recu en

langues nationales et sont aussi plus motivées legiehommes a ameéliorer leurs compétences
linguistiques.

L'apprentissage de I'allemand, langue nationaleonitajre, semble poser probléme a bien des jeunes.
Certains ne la mentionnent méme pas comme une ute langues alors que c’est une langue
obligatoire a l'école ; d'autres, aprés avoir sudeés années d’enseignement, considérent leurs
compétences — de maniére un peu rapide peut-&omme « presque nulles ». Parmi eux figurent les
jeunes qui ne se destinent pas a une scolaritéuae &ormation longue. Les moyens complémentaires
pour apprendre la langue sont beaucoup moinségijmur I'allemand que pour I'anglais. Dans la
méme veine, les jeunes accordent bien moins d’itapoe a I'allemand qu’a I'anglais.

Nous voyons clairement une spirale évolutive défifée en ce qui concerne ces deux langues du
curriculum : I'enseignement de I'anglais peut tatder la langue en vogue qui est reconnue comme
partie importante d’'une formation de base, sur wmienté de I'apprendre tant a I'école que dans
d’autres contextes. Pourquoi n'en serait-il pasnéee pour I'allemand ? Que faire alors pour rendre
I'apprentissage de l'allemand et son enseignembrg attractif (comme un congres mondial des
enseignants d’allemandlaicerne, en 2001, I'avait appetie ses vosux) ? Pour les éléves qui ne se
destinent pas a@es études longues, comment soulager le poidsficatiti de I'allemand ? Plus
généralement, comment débarrasser les languesalasode I'image de pensum qu’elles semblent
toujours charrier auprés d’'une majorité des élegemsands et alémaniques, comme le souligne le
rapport national (Grin et al., 2015, p. 485) ?

Pour la transmission et I'apprentissage des langrepatrticulier pour les langues de la migratlan,
famille est un vecteur important. Toutefois, le eléppement d’une compétence équilibrée permet
d’agir dans toutes les situations de communica¢ibpasse aussi par un apprentissage plus formel
dans une école ou dans des cours. Nous avonslgin Etdiste des principales langues transmises en
famille et dans un cadre informel ou formel. Lasgiaes de la migration sont perfectionnées dans des
cours par au maximum un tiers des jeunes locutauisxception de l'italien peut-étre. Qu’en seiihit

si I'instruction publique réservait un espace awetlippement de ces langues ? On pourrait par
exemple instaurer une plage horaire régulieresdiiiption des résultats des cours de langue atreult
d’'origine dans le bulletin d’évaluation et une ablbration réguliere entre enseignants titulaires et
enseignants des langues d’origine.
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Outre les efforts organisationnels et didactigugsgntées par la CDIP (2013), notamment de mettre
I'apprentissage des langues en lien les uns aweautres, voici quelques propositions découlant de
nos analyses :

+ mieux informer la population sur le projet politgyde la Suisse quadrilingue, promouvoir avant
tout la compréhension de la langue de l'autre (snris d’'un dialecte alémanique !) en tant
gu’acte concret d'un-e citoyen-ne pour permettréves ensemble en Suisse et en Europe ;

¢+ combattre certains stéréotypes négatifs véhicudds des médias et la population vis-a-vis de
I'allemand et du suisse-allemand ;

¢+ promouvoir la culture (jeune) germanophone et aléquee dans et hors de I'école ;

+ informer les familles sur I'importance des connams®s linguistiques dans les formations et dans
la vie professionnelle ;

+ profiter de la proximité du territoire alémaniqueceter des jumelages pérennes des le plus jeune
age (correspondances, visites, échanges) ;

+ favoriser les moyens auxiliaires d'apprentissageamment par la facilitation de séjours
linguistiques et I'équipement en médiathéques dgimite ;

+ donner la possibilité de suivre un cursus bilingudavantage de jeunes, ceci déja au sein de
I'école obligatoire ; former les étudiants et léslaires a I'enseignement bilingue ;

+ offrir aux jeunes qui éprouvent des difficultés gpeentissage de la langue allemande une
occasion conséquente d'immersion au cours de Béaloligatoire.

Les résultats des jeunes gens suisses du cant@eneve confirment et spécifient des données
antérieures dont les autorités scolaires sembleatcdnscientes, comme le montrent des entretiens
menés a la suite de la publication du rapport nafid Plusieurs améliorations sont déja initiées :
manuels scolaires plus attrayants et davantagadiésituations communicationnelles, multiplication
des occasions d’échange avec des classes alémanmuene par exemple I'organisation de camps de
neige avec des participants alémaniques et romamals, également une augmentation de la dotation
horaire de I'enseignement de l'allemand a I'écolempire et I'encouragement de la formation
continue des enseignant-e-s.

La publication de résultats de recherche et dlagide presse aux titres évocateurs peuvent diffuse
des idées intéressantes sur la nécessité et Isiiitss d’un changement des Romands dans leur
relation avec l'allemand. Toutefois, ce sont bies hctes et le vécu de la jeune génération qui
rapprocheronin fine nos communautés linguistiques. Dans cette petigpecbmme nous le verrons
dans le chapitre suivant, les jeunes Genevois rmequet pas de motivation pour apprendre ou
perfectionner des langues.

15 e Courrier du 28.10.2015 (p. 5) alerte : « L'allemand frusti® Genevois »Le Temps29.10.2015 (p. 8)
titre « L'école engage la lutte pour faire aimalldmand » ; lalribune de Genévdu méme jour s'interroge :
« Pourquoi les éléves genevois ne maitrisent gidenfiand ».
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3. Investir dans ses compétences linguistiques

3.1 Langues, formation continue et motivation

Encourager la formation continue

Dans la société, en dehors de la formation init@mledes expériences interculturelles, la formation
continue est l'un des principaux leviers permettdapprofondissement et I'élargissement des
compétences de la population.

La question de la formation continue est prise éiesx en Suisse depuis presque 20 ans (Office
fédéral de la statistique [OFS], 1995).

A partir de 1994, plusieurs enquétes internatienglgernational Adult Literacy SurvefALS] et
Adult Literacy and Life Skills Surv@xLL]), auxquelles la Suisse et le canton de Genént participé
(Notter, 1999 et 2006 ; Lurin et Soussi, 1998 ; Amabal., 2006) ont été mises en ceuvre pour évaluer
les compétences des adultes. A I'échelle des payspnstate une corrélation manifeste entre leédegr
de participation a des activités de formation padultes et la maitrise moyenne de diverses
compétences clés comme le traitement de I'inforongiar I'exemple.

Dans le rapport publié par 'OFS (2010) sur la fatizn continue en Suisse, les auteurs relevent que,
de maniere générale, une nette majorité de la ptpalsuisse suit une formation continue sous une
forme ou sous une autre et cherche a se perfeeti@mdehors des filieres traditionnelles du system
d’éducation institutionnel. Ainsi, en 2009, 80% gessonnes agées de 25 a 64 ans ont participé a au
moins une activité de formation continue dans l@szd mois qui ont précédé I'enquéte. Prés d’'une
personne sur deux a déclaré avoir participé a ansmme activité de formation non formelle au cours
des douze mois qui ont précédé son entretien. taation informelle dans le domaine des langues
par exemple (7% de la population) arrive en secqrabition apres le théme « santé et médecine »
(9% de la population). Les motivations varient gigbalement, pour ce qui concerne encore les
langues, un peu plus de la moitié de la populd®3o) se forme pour des motifs professionnels.

Les attitudes, la motivation et I'apprentissage delngues®

Dans le domaine de la politigue de la langue, saiteConseil européen de Barcelone de 2002,
Holdsworth (2003) rappelait déja que I'époque @jpfirentissage des langues commencait et finissait
a I'école était révolue. Il soulignait notammeneguchaque adulte devrait étre encouragé a continue
a apprendre des langues étrangeres, pour sonr,pfaisir son épanouissement personnel, pour les
voyages a l'étranger, ...» (p.113). Les compétenlsguistiques font partie du noyau de
compétences dont chaque citoyen a besoin ; ellesaidat donc étre actualisées et enrichies en
permanence.

On mesure bien l'importance de se former tout aug Ide la vie pour des raisons personnelles mais
particulierement pour des motifs professionnel®gien croit les recommandations de I'OCDE ou de
la Commission européenne qui mettent en exerguerégat la question de I'employabilité.

Les jeunes adultes suisses en sont-ils conscier@srt-ils motivés pour le faire ? Notre
guestionnement se situe maintenant au niveau dasdas.

Gardnet” (1985) a été I'un des premiers & proposer ungithgeychosociale pour I'apprentissage des
langues en présentant un modele mettant en évidendde des attitudes et de la motivation dans

18 htp://www. uni-giessen.de/rom-didaktik/Multilingusin/html/facette 1 /perspectivepartielchl.htm
7 http://publish.uwo.ca/~gardner/docs/SECONDLANGUA®BSbook.pdf

29



Département de l'instruction publique, de la cuttwat du sport - Service de la recherche en édutatio

I'acquisition et le maintien d’'une langue. Commeant rappelé Blondin et al. (2008), « I'importance
de la motivation dans I'apprentissage et, plus@aditrement, dans I'apprentissage des languesirest
point de convergence de diverses théories : lavatoin est en général considérée comme un des
principaux facteurs déterminant le degré d’'implmatactive et personnelle de I'apprenant dans le
processus d’apprentissagép» 75).

En 2001, suite a de nombreux travaux sur la questéola motivation, le nouveau modeéle de Gardner
distingue trois éléments déterminants pour I'apiseage des langues : I'effort consacré a apprendre
la langue, le désir d’atteindre un but et le ptai&pprendre.

Plusieurs études ont montré que les attitudes emekgalement une influence sur la motivation a
apprendre qui, & son tour, occasionne la réussitsdoret & Gardner, 2003). Ainsi, selon Raby
(2008), la mativation telle que décrite dans laotie de Gardner se décompose alors en quatre
éléments : lintensité motivationnelle, le désirapbrendre la langue, les attitudes vis-a-vis de
'apprentissage d’une langue et le plaisir d’apdren Ces éléments ont été pris en compte d'une
maniére ou d’une autre dans les questions de |&rqih-x et ils font I'objet de plusieurs questions

Par ailleurs, comme il est souligné dans le caukerique et méthodologique du programme Socrates
sur le multilinguisme (Androulakis et al., 2007) dembreuses études ont mis en évidence une
corrélation directe entre les attitudes positivd®gard d’'une langue et la motivation (intrinséjue
d’apprendre cette langue et de la pratiquer efficant.

L’enquéteEurobarométre Spécial 24@alisée en 2005 (2008 montré que le niveau de motivation
des citoyens de I'Union européenne pour apprereréahgues était faible puisque au cours des deux
années précédant I'étude, 18% des citoyens dediUauropéenne seulement déclaraient avoir appris
une langue ou perfectionné leur connaissance dlangue étrangére, et 21% indiquaient avoir
l'intention de le faire dans I'année a venir.

En 2012, quelques années plus tard, dans le cadferdjuéteEurobaromeétre 38¢2012a) utilisant

un questionnaire analogue, seule une minorité (Ipeursuivi 'apprentissage d’une langue au cours
des deux derniéres années, 7% ont commencé a dpprare nouvelle langue durant cette période et
8% n’ont pas appris de langue étrangére récemmaistant I'intention de le faire au cours de I'année
suivante. Ces résultats ne sont guére encouragdanitfois, les données suisses recueillis pdf$O
ne sont guere plus élevées (voir plus haut).

En 2012 également, la premiére enquéte de la Casiuniseuropéenne sur les compétences
linguistiques® a montré que, d’'une maniére générale, les élévaspéens peinent & acquérir une
langue étrangere. Cependant, on observe les mredl@erformances dans les pays ou la langue testée
est pergue comme utile.

Qu’en est-il des jeunes hommes suisses ? Les asaljss questions de I'enquéte concernant les
Suisses et les langues exposées dans le chapitoat?ent que, dans le cadre de la formation iitial
les jeunes ont une image positive de leur appsages de I'anglais ou de l'italien lorsque c’est une
discipline facultative, mais que leurs souvenirdear appréciation de I'enseignement de la premiére
langue nationale — pour les Suisses romands e3Uesses alémaniques — sont trés problématiques.
Ces jeunes ont-ils l'intention de continuer a semier dans le domaine des langues ? Il est alors
intéressant d’examiner les projets concernantdegues gu’ils souhaitent apprendre ou perfectionner
et les différentes motivations qui les animent aattyue de nombreuses études ont montré que plus
les personnes sont formées, plus elles désiregrgiément participer a une formation continue.

Cette enquéte nous permet d’avoir un large panodsapinions et des souhaits des jeunes Suisses
concernant les langues et de leur état d’espri thaperspective d’une poursuite de leur appreagess
des langues dans le futur.

18 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/@88 fr.pdf
19 http://ec.europa.eu/languagesl/library/studies/ekezisummary-esic_fr.pdf
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Les jeunes Suisses ont-ils envie de continuer eeadpe les langues ? Quelles sont les languegsgui |
intéressent et pour quel usage souhaitent-ils sieqienner, que ce soit au niveau personnel ou
professionnel ? Quelles sont leurs motivations lgsiesont les raisons qui les encouragent ou les
découragent dans I'apprentissage ou le perfectinanedes langues ? Qui sont ces jeunes Suisses qui
souhaitent se perfectionner en langue et quels kastent entre leurs projets futurs et leur sibuha
d’apprentissage des langues ? Que fait-on de leuhast de se perfectionner en langue ? Ceci
constitue un ensemble de questions dont les répopsarraient intéresser les responsables des
politiqgues publiques.

Nous tenterons de fournir des éléments de répooss Questions dans les sections suivantes.

3.2 Les jeunes Suisses ont-ils envie d’apprendresdangues ?

L'ensemble des analyses présentées ici concerntl1240 jeunes hommes suisses qui ont rempli le
questionnaire de I'enquéte dans un centre de esorrit. Comme dans le chapitre 2, nous avons
également distingué les résultats des jeunes gewarton de Genéve de ceux du reste de la Suisse
romande pour un certain nombre d’analyses.

Une large majorité des jeunes hommes suisses (§@%hpite apprendre ou perfectionner des langues.
C’est plus que le taux (40 a 45%) de participatiom cours de formation continue en général des
adultes de 15 a 64 ans (OFS, 2010, p. 5).

Cependant, ce désir n'est pas partagé de la mémemmalans les différentes régions linguistiques
(voir Figure 3.1). Cest en Suisse romande et erssBuitalienne qu’il est le plus fréquent
(respectivement 68,3% et 66%), les jeunes Alémasidgilant quant & eux un peu moins hombreux a
souhaiter perfectionner leurs compétences linguiss (60,5%).

C’est dans le canton de Genéve que les jeunes hesengblent le plus motivés puisque pres des trois
quarts d’entre eux (73,2%) souhaitent apprendngeoiectionner une langue.

Figure 3.1 : Souhait des jeunes hommes suisses d’apprendre ou de perfectionner des langues

Canton de Genéve N=1'115 — 73.2%
Suisse romande sans Genéve N=5'022 | 68.3%
Suisse italienne N=1'714 | 66.0%
Suisse alémanique N=30'762 | 60.5%
Suisse entiére N=38'613 | 62.1%
0% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015
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Quelle(s) langue(s) apprendre ou perfectionner ?

Toutes les langues ne sont pas équivalentes ldrsjagit de décider laquelle une personne veut
apprendre ou perfectionner. Certaines caractaresigdes langues peuvent affecter de maniére
analogue les personnes qui y sont confrontéetelexité syntaxique de la langue par exemple ou
le statut de langue de communication internatigna&utres concernent plus personnellement les
individus (la langue est-elle parlée dans son enviement, la personne a-t-elle 'occasion d’erdrer
contact avec des locuteurs de cette langue, etc.).

Si, en moyenne, plus de 62% des jeunes homme®sEeshaitent apprendre ou se perfectionner en
langues, quelles sont celles qu'ils privilégiehte?possibilité qui leur a été donnée de les indicure
toutes lettres dans le questionnaire fait appardiitnmense diversité des langues gu’ils souhaitent
apprendre ou perfectionner.

Nous avons ainsi pu identifier quelque 106 langdiéférentes parlées tout autour du globe : des
langues comme I'akan, 'amharique, I'azéri, le diilingala, I'éwé, le tagalog, des langues lespl
utilisées (anglais, espagnol, francais, russe), tdes langues minoritaires parlées dans de plits p
territoires, comme par exemple le basque, le nsall@icorse ou le breton. Les 106 différentes laagu
gue les jeunes souhaitent apprendre ou perfectiammesté regroupées en 16 catégories comprenant
les principales langues de Suisse, de lI'immigra@tnde la mondialisation, les autres langues
européennes, les langues d’'Asie, etc. (pour pludédails sur ces regroupements, voir le chapitre
« Recodage et regroupement des données "languwiais> le rapport national (Grin et al., 2015,
pp. 584-586).

Premiere langue a apprendre ou perfectionner

La premiére langue que les jeunes hommes suisgbaitant apprendre ou perfectionner est I'anglais,
langue de la mondialisation (45% en moyenne poBusse, entre 44% et 47% selon les régions
linguistiques). L’espagnol est ensuite évoqué B Hdes jeunes hommes suisses (entre 12 et 19%
selon la région linguistique), suivi par ltaliggour 11% en moyenne au niveau de la Suisse (pour
12% des Alémaniques et 8,5% des Romands), le fiapoar 6% des jeunes Suisses (7% des jeunes
Suisses alémaniques et 5% des italophones).

Il est a noter que seuls 4% en moyenne des jeunasnhs suisses souhaitent apprendre ou

perfectionner I'allemand, mais 25% en Suisse talkeet 17% en Suisse romande. Ces résultats sont
explicables par le fait que les Suisses alémanjgpese sont que 0,3% a souhaiter se perfectionner
en allemand, représentent la majorité des réposdiarns le cadre de cette enquéte et 63,5% de la
population suisse (OFS, 2010). Cet état de faltdmice évidemment les résultats au niveau de la

Suisse entiére.

Le russe est évoqué par environ 3% des jeunes hersuigses et les autres langues européennes par
2% a 4% environ selon les régions linguistiquesor@ encore le japonais (3%), le portugais (1,3%
seulement en moyenne alors que c'est une langliendeigration en Suisse romande notamment), le
chinois (2%) et I'arabe (1,3%) en moyenne au nivéada Suisse. Les nombreuses autres langues
citées ne le sont que par une toute petite pagseaépondants (moins de 1% bien souvent).

Les tendances observées dans I'enquéte sont faiitsimilaires pour les jeunes hommes genevois a
I'exception de quelques particularités : les Gersegont encore moins nombreux que les jeunes du
reste de la Suisse romande a souhaiter apprendse parfectionner en allemand (11,3% vs 18,1%)
alors qu'un quart des jeunes de Suisse italienemvisagent (24,6%). lls sont aussi un peu plus
nombreux que leurs homologues du reste de la SuissaEnde a vouloir apprendre ou se perfectionner
en espagnol (14,3% vs 11,6%) ou en arabe (4,4%195)1

Par comparaison, en 2012, les résultats de la prenginquéte sur les compétences linguistfjues
réalisée par la Communauté européenne indiquent'apglais est la langue la plus apprise par les

2 http://ec.europa.eu/languages/library/studies/ekezisummary-esic_fr.pdf
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éleves européens. C'est aussi celle qui est peguene la plus utile et, pour la majordésindividus
testés, la plus facileapprendreibid. p. 9).

Deuxiéme langue a apprendre ou perfectionner

Lorsqu'’il s’agit d’évoquer une seconde langue doe $ouhaite apprendre ou perfectionner, les choix
des répondants se distribuent differemment. C'espagnol qui est le plus souvent désigné (par 19%
des répondants) pour 'ensemble de la Suissergignpnce de I'anglais est nettement moins forte (en
moyenne 18%). Viennent ensuite l'italien et le fais (14% en moyenne).

Seuls 6% des jeunes hommes suisses souhaitenhdppimu perfectionner I'allemand en deuxiéme
choix. lls sont aussi nombreux a souhaiter appestelrusse (6%). Les jeunes sont légérement plus
nombreux a désigner le chinois (5%), le japon&is)(4e portugais (2%) et I'arabe (2%) pour évoquer
la seconde langue qu'’ils souhaitent apprendre degi@nner.

Les jeunes hommes genevois choisissent égalemgrmtidesouvent I'espagnol (20%) puis I'anglais
(19%). lIs sont sensiblement plus nombreux & chdeliemand (17,4%) lorsqu’ils envisagent une
seconde langue a apprendre ou perfectionner. Caperds autres Romands les dépassent puisqu’ils
sont presque 22% a le souhaiter.

Figure 3.2 : Premiére et deuxiéme langue que I'on souhaite apprendre ou perfectionner,
pourcentages par région

Canton Suisse romande Suisse Suisse
de Genéve sans Genéve alémanique italienne

1re langue 2¢ langue 1re langue 2¢ langue 1re langue 2¢ langue 1re langue 2¢ langue

N=814 N=460  N=3428  N=1706  N=18602  N=7581  N=1134 N=639
Allemand 113 174 18.1 218 03 04 26 232
Francais 0.1 02 03 04 74 176 5.2 125
lalien 74 146 88 143 17 150 08 03
Romanche 00 02 041 02 11 12 07 02
Espagnol 143 198 116 166 19.1 204 142 138
Portugais 14 28 13 22 12 25 09 19
e ;('fs‘l’aejle 02 02 02 02 06 09 0.1 08
Albanais 0.1 02 02 02 03 07 00 00
Ture 00 04 041 02 03 04 03 02
Anglais 46.2 193 473 258 443 15.4 439 296
Arabe 44 39 11 19 12 21 06 17
Russe 36 37 30 41 34 65 26 44
Chinois 28 65 16 44 21 56 14 39
Japonais 43 5.0 34 33 23 36 26 41
23::)%895:3:58 22 39 22 34 40 59 19 27
Langues d’Asie 1.7 1.7 0.6 0.9 1.0 1.8 04 0.9

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

En résumé, si I'on considére le premier et le dawe choix des jeunes hommes suisses, ils sont
environ 60% qui désirent apprendre ou perfectioniamglais et 40% qui souhaitent apprendre ou

perfectionner I'espagnol, toutes deux langues dedadialisation. L’approfondissement des langues

nationales par les jeunes des autres régions $itigues, les « extraterritoriaux », vient ensuis&%

des Romands et 48% des italophones désirent notatnaneliorer leurs compétences en allemand.
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Les langues minoritaires que sont le francaisitadien en Suisse sont visées par respectivemert 24
et 23% des Alémaniques. Par ailleurs, 23% des Rdsnarentionnent l'italien et 18% des italophones
le francais.

3.3 Motivations pour I'apprentissage des langues

Les motivations des jeunes pour apprendre ou penfeer les langues ont été également enregistrées
dans I'enquéte (Figure 3.3). Une échelle compogé&8daffirmations a été proposée aux répondants.
Ces derniers devaient exprimer, pour chacune @&egites, leur degré d’accord en choisissant parmi
qguatre modalitésp@s important du toutpeu important plutét importantet tres important laquelle
correspondait le mieux a leur opinion.

Les motivations les plus importantes des jeunesnmesrsuisses pour apprendre ou perfectionner des
langues sont : pour l'utiliser en vacances (86%)rpma satisfaction personnelle (85%), parce que
jaime cette langue (79%), pour avoir une gamme fduge de choix professionnels a I'avenir (74%),
pour connaitre une langue qui est largement pddés le monde (72%), pour pouvoir travailler dans
un autre pays (70%).

A I'opposé, les motivations les moins fréquentest spour me sentir mieux intégré en Suisse (21%),
pour pouvoir étudier dans une autre région lingyist de Suisse (26%), pour communiquer avec des
membres de ma famille (31%), pour entretenir déstiops avec des personnes d’'une autre région
linguistique de Suisse (34%) et pour pouvoir trbeaidans une autre région linguistigue de Suisse
(37%).

Il faut garder a I'esprit que 45% des jeunes hommagsses désignent I'anglais comme la premiere
langue qu’ils souhaitent apprendre ou perfectionpeis I'espagnol, l'italien et le francais, langue
qui sont sensiblement moins souvent citées, et aticplier, parmi ces dernieres, les langues
nationales. Les motivations essentielles qui coredr le voyage, I'agrément et de meilleures
perspectives professionnelles sont tout a faitigteal lorsqu'on considére I'anglais, méme si la
maitrise des langues nationales est également tengersur le plan professionnel (Grin, 1990).

Les motivations sont tres similaires lorsqu’il stade la deuxieme langue que I'on souhaite appeendr
ou perfectionner. Ainsi, les plus importantes sbmouveau : pour l'utiliser en vacances (81%), pour
ma satisfaction personnelle (78%), pour avoir uar@me plus large de choix professionnels a I'avenir
(71%), parce que jaime cette langue (70%). Viehmasuite des motivations liées au travail : pour
trouver plus facilement du travail (66%), pour pountravailler dans un autre pays et pour obtenir u
travail plus intéressant (64%) sans oublier la ipd&é de connaitre une langue qui est largement
parlée dans le monde (65%).

Les motivations les moins importantes pour I'appssage ou le perfectionnement d’une seconde
langue restent : pour me sentir mieux intégré easBuy22%), pour communiquer avec les membres
de ma famille (29%), pour pouvoir étudier dans aate région linguistique de Suisse (30%) et pour
entretenir des relations avec des personnes dutne r@gion linguistique de Suisse (37%).

En résumé, qu'il s'agisse de la premiere ou deelaxime langue que les jeunes hommes suisses
souhaitent apprendre ou perfectionner, leurs mitiva personnelles (découverte, voyages) sont plus
fréquentes que les professionnelles.
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Figure 3.3 : Les motivations pour apprendre ou perfectionner une ou des langues

Pour l'utiliser en vacances ¥49% 37% 49%

Pour pouvoir étudier dans une autre région linguistique de Suisse 23% |15%
Pour étudier dans un autre pays 21% | 24%
Pour pouvoir travailler dans une autre région linguistique de Suisse 44% 20% | 21%

32% 38%

Pour pouvoir travailler dans un autre pays 14%

Pour trouver plus facilement du travail (eF 14% 32%

Pour obtenir un travail plus intéressant 16% 32%

Pour obtenir un travail mieux payé 19% 29%

Pour progresser plus rapidement dans ma carriére 21% 29% 28%
33%

Pour avoir une gamme plus large de choix professionnels a I'avenir 12%

Pour ma satisfaction personnelle #¥69%|  29%

HEHHHHEHHHH

[

Parce que jaime cette langue EV012%)  28%
Pour communiquer avec des membres de ma famille m (RY | 18%
Pour entretenir des relaliti]ognusg Sati\geuceddees gjif:ennes d'une autre région 19%

Pour entretenir des relations avec des personnes d’autres pays M 31%
Pour mieux comprendre des personnes d’autres cultures M 32%

Pour connaitre une langue qui est largement parlée dans le monde m 24% 48%

Pour me sentir mieux intégré-e en Suisse MW/
Pas Peu Plutst Trés
I 'drﬂptgﬁfnt important important I important

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

Pour avoir une vision plus synthétique des difféesdppes de motivation proposés aux répondants et
observer comment les 18 items de I'échelle de rtiim s’organisent, nous avons réalisé une analyse
factorielle avec rotation Promax (qui autorise darélation entre les facteurs). Elle permet d’idfesrt
guatre facteurs de motivation, corrélés mais ditginqui ensemble expliquent 64% de la dispersion
des réponses (variance), proportion trés satisfiEsa
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Les motivations des jeunes pour apprendre ou genfeer des langues s’organisent ainsi autour de
guatre axes principaux que nous avons nommé@wvail et carriere Appartenance et référence
nationale Culture et découvertetVoyage et mobilité

+ Le facteurTravail et carriereexplique 33,4% de la variance et regroupe lessitguom ont trait aux
motifs d’ordre professionnel tels gpeur obtenir un travail mieux payépour obtenir un travail
plus intéressant pour progresser plus rapidement dans la carri¢our trouver plus facilement
du travail; pour avoir une gamme plus large de choix professéts a I'avenir(a = .93)".

+ Le second facteur, que nous avons nomippartenance et référence nationaequi explique
13,4% de la varianée rassemble les motivations se référant d’'une mareé d’'une autre a la
Suisse. Ainsi les jeunes concernés souhaitent aghmeou perfectionner une langymur
entretenir des relations avec des personnes d'wigeaégion linguistique de Suiss@our se
sentir mieux intégré en Suiss@our pouvoir travailler dans une autre région lingtique de
Suiss&; pour pouvoir étudier dans une autre région lingigise de Suissepour communiquer
avec des membres de la fam{lle= .82)

+ Le facteur intituléCulture et découvertexplique 11,5% de la variance et regroupe des itpms
renvoient a des motivations liées au désir de détou’autres langues et culture®lus
spécifiguement, les items qui le composent indigugre les jeunes sont motivés a apprendre la
premiére langue mentionng@arce qu’ils aiment cette langyeour la satisfaction personnelje
pour mieux comprendre des personnes d'autres @gdiypour entretenir des relations avec des
personnes d’autres payspour l'utiliser en vacances pour connaitre une langue qui est
largement parlée dans le monfie= .76).

+ Enfin, un dernier facteuloyage et mobilitéexplique 5,8% de la variance et ne comprend que
deux items ayant trait a des activités envisagd&granger :pour étudier dans un autre pags
pour pouvoir travailler dans un autre pajga = .68).

Le facteurVoyage et mobilitéest celui qui est le plus corrélé avec les auti@3 avecTravail et
carriére; .45 avecCulture et découverte.29 avecAppartenance et référence nationalee facteur
Travail et carriéreest également corrélé av€alture et découverté€35) ainsi qu’ave@ppartenance

et référence nationalé.25). Les deux facteur&ppartenance et référence nationae Culture et
découvertesont quasiment indépendants (corrélation de .0&hsPensemble, ces résultats indiquent
gue la motivation liée au voyage et a la mobilééé&percute sur tous les autres facteurs, en pigstic
sur la motivation liée au travail et a la carridbans les paragraphes qui suivent, ces quatre tigpes
motivations sont analysés plus en détail et misetation avec d’autres variables telles que laargi
linguistique ou le choix de certaines langues dipfes.

La Figure 3.4permet une comparaison synthétique des différeptsstgde motivation qu'ont les jeunes
adultes pour l'anglais, I'allemand, le francaistalien et I'espagnol — des langues qui sont, comme
nous I'avons vu plus haut, mentionnées beaucoupfpiquemment que les autres.

De maniere générale, sans différences entre lapigsamotivations des répondants pour apprendre ou
perfectionner les langues concernent prioritairdnies aspects liés ulture etdécouverte puis
Travail et carriere Mobilité etvoyage que ce soit pour étudier ou travailler, et fimadmt, dans une

2L Cette importance d'uiaisceaude motivations portant sur la vie professionnetiste compatible avec
I'observation ressortant de la Figure 3.3, qui m®la prédominance, en termes d'items individuts,
motivations autres que professionnelles.

22 Ce facteur a un certain poids dans I'explicaties dcarts mais contrairement aux autres, peu dadépts le
considérent comme une source de motivation.

% Bien que cet item se référe au travail, il esiliss souvent choisi en méme temps que ceux qubienia
'appartenance et a la référence nationale, eessantiellement au domaine professionnel lui-méme.

24 Comme dans le cas du travail dans une autre réigguistique, le travail dans un autre pays esoei¢ a la
mobilité et non au domaine professionnel.
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moindre mesurefppartenanceet référence nationaleComme on pouvait s'y attendre, ces résultats
d’ensemble varient selon les langues choisiesgsadpondants

Les jeunes gens qui souhaitent apprendre ou sectierfner en anglasont d’abord motivés par des
aspects liés aux facteu@®ulture et découvertet Travail et carriere.lls le sont un peu moins par
Voyage et mobilitét nettement moins pAppartenance et référence nationale,qui parait cohérent,
'anglais n’étant pas une langue nationale.

Ceux qui envisagent de se perfectionner en allergafwht d’abord pour des raisons liéeJ@avail et
carriere puis aAppartenance ateférence nationalet aVoyage et mobilitéSans surprise, le score le
plus élevé pour le facteukppartenance et référence nationadst celui des jeunes souhaitant se
perfectionner en allemaffd

Pour le romanche, langue que trés peu de jeundwmisent apprendre ou perfectionner, le facteur
Appartenance et référence nationaldéoutefois un score presque aussi élevé queteuisCulture et
découvertece qui indique une haute valeur identitaire deedangue.

Les jeunes qui indiquent l'albanais, le turc, laadues d’ex-Yougoslavie et les langues d'Afrique
partagent des motivations liées également au faétppartenance et référence nationatpjoique
dans des proportions moindres. L'itétaur communiquer avec les membres de ma fagsli@ssocié

a ce facteur, ce qui peut expliquer en partie selt&. Par ailleurs, si ces jeunes Suisses sorigdie
étrangere, il est fort possible que, tout en sdahtiapprendre ou se perfectionner dans une autre
langue, ils aient également envie de s’ancrer endavantage en Suisse.

Les jeunes gens qui aimeraient apprendre ou penfieer l'allemand et le francais, langues
nationales, mais aussi le chinois et dans une moimésure le russepnt également motivés par des
raisons d'ordre professionnel. Pour les languesomales, ils pensent sans doute d’abord a des
possibilités de travail dans une autre région listigue ou en rapport avec elle. Pour le chinoike et
russe, il faut vraisemblablement y voir un rappeec I'évolution de la mondialisation.

Trés répandus et importants dans les rapports ggqunes, I'arabe et le japonais sont choisis posr de
motifs concernant plus particulierementCalture et découvertenais aussiVoyage et mobilitédont
les items renvoient aux études et au travalil.

% A titre de comparaison, les motivations des Eusopénterrogés dans le cadre de I'enq&@i@barométre
(Commission européenne, 2012a) sont a la fois psafanelles — possibilité de I'utiliser au traaiB%), de
travailler a I'étranger (61%) ou d’obtenir un maiit emploi dans son pays (45%) — et d'ordre pegjonn
possibilité d'utiliser des langues étrangéres eramees (47%) ou pour étudier dans un autre pags)4a
satisfaction personnelle ne recueillant que 29%ctesx. Les Européens sont donc un peu plus motjuédes
jeunes Suisses par des raisons professionnellaés.lédgpremiers sont des adultes de tous agesxrareurés
dans la vie professionnelle qu'une partie de nosge Suisses, encore en formation.

% Cf. Tableau 4.3, p. 243 du rapport national (@tial., 2015).
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Figure 3.4 : Différents types de motivation pour apprendre ou perfectionner les langues
(premiére langue choisie)

4.0

35

30 —¢—2allemand

25 g \,< —o—francais

2.0 italien

15 anglais

10 T T T 1
Travalil Appartenance Culture Voyage
Carriére Référence nationale Découverte Mobilité

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

Quand on examine les motivations des jeunes géagaxrd de la deuxieme langue qu’ils souhaitent
apprendre ou perfectionner, on reléve des tendamesssimilaires a celles qu'on observe pour la
premiére langue.

3.4 L'utilité attribuée aux langues

Quelles sont les langues que les jeunes Suisseact@mau centre de recrutement considéerent comme
particulierement utiles ? Les opinions et représ@mns de ces jeunes different-elles selon gu'ils
considérent le développement personnel ou la wéegsionnelle actuelle ou future ? Qu’en est-il en
particulier des langues nationales et de I'andtais

Une forte proportion des jeunes hommes suissescithtl’'anglais suivi des principales langues
nationales alors qu'il leur était demandé d'indiqules trois langues qui leur semblaient
particuliérement utilea I'exception ddleur] langue principale (...) indiquée a la question Malgré
tout, ils ont citdeur langue principale, montrant de ce fait sa fortagpadce (si on fait abstraction de
la possibilité de lectures erronées de la congigmées répondants)

Utilité de I'anglais

On note sans surprise que l'anglais est la langydus souvent mentionnée par les jeunes hommes
suisses comme étant particulierement utile, qusoitgoour le développement personnel ou pour la vie
professionnelle.

Les Alémaniques sont 61% a considérer cette langmeme utile pour leur développement personnel
ou pour la vie professionnelle. C'est le cas égal@npour 63% des francophones et 65% des
italophones. Cette tendance est encore plus forsgu’il s’agit de considérer I'utilité de cettenpue

pour la vie professionnelle actuelle ou future Ques67% des Alémaniques, 63% des francophones et
75% des italophones la citent.

27 \oir en particulier les Figures 4.6 et 4.7 (p. Rd6 rapport national (Grin et al., 2015)
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Utilité des langues nationales

L'enquéte prévoyait de mesurer I'utilité des langnationalesutres que la langue principajgour le
développement personnel et la vie professionneligis une proportion trés importante a fourni,
malgré les consignes, des réponses pour la lanqt®nale principale (comme indiqué
précédemment), en particulier en Suisse alémardqu&gne visiblement une certaine confusion sur
la notion de langue principale entre I'allemandlestsuisse-allemadd Pour pallier ce biais, les
langues déclarées comme langue principale onugtgrisnées et les répartitions obtenues sont réunies
dans la Figure 3.5.

Les résultats se trouvent ainsi redressés et s¥isdes Alémaniques, Romands et Tessinois
considérent respectivement l'allemand, le franedifitalien comme particulierement utiles, que ce
soit pour le développement personnel ou la viegagibnnelle. Ces chiffres pourraient correspondre
aux jeunes Suisses qui sont passés par la nastialisou & ceux qui, du fait de leur parcours de
formation, ont changé de région linguistique.

Pour les jeunes de Suisse alémaniquéalecais recueille relativement peu de suffrages : ils ot s
gue 28% a le considérer comme utile pour leur dé@pdment personnel et 35,5% pour leur vie
professionnelle. litalien est encore plus en retrait, que ce soit pourveldgpement personnel (16%)
ou la vie professionnelle (11%).

Les opinions des francophones et des italophonesiésearquent sensiblement de celles des
Alémaniques. Lorsqu’il s’agit de lewtéveloppement personndéds francophones sont en moyenne
31,5% a citer l'allemand et 23% [litalien. Lorsdg’ienvisagent leuvie professionnell@ctuelle ou
future, ils sont 47% a considérer I'allemand conpasdiculierement utile et 14% [l'italien.

Les italophones sont proportionnellement plus neubra considérer I'allemand comme important
pour leur développement personnel (46%) et en quéigr pour leur vie professionnelle (66%),
résultat qui représente tout de méme les deuxdiergre eux. Globalement, les italophones sorg plu
nombreux a considérer les autres langues natior@lesme utiles, que ce soit pour leur vie
professionnelle ou leur développement personnsl.séint sans doute plus conscients que leurs
homologues des autres régions linguistiques dédagsité de maitriser les autres langues nationales
pour sortir de leur canton de maniere généralserait-ce que pour faire des études universitaires.

Les données confirment l'influence de I'anglais coenlangue jugée particulierement utile pour la vie
professionnelle actuelle ou future (67% en moyeretedlans une mesure un peu moindre pour le
développement personnel (60% en moyenne).

2 Ainsi, les chiffres bruts non corrigés indiquenegour 45% des jeunes Alémaniques, le suisse-afldrast
une langue particulierement utile pour le dévelopget personnel. lls sont également 40% a indiquer
l'allemand. Ces chiffres sont a interpréter enienampte du contexte de diglossie qui caractéaiSlisse
alémanique. Plus précisément, ce dernier pourcemédite la dominance du dialecte dans le poaotié
compétences des répondants : ils réalisent quaiksise du dialecte doit étre complétée par cadléadangue
standard, et cela justement pas uniquement poundgfs professionnels. Réciproquement, des répusdaans
doute plus a l'aise en allemand standard réalisemécessité de l'aisance en dialecte pour leueldgpement
personnel. Cette tendance a privilégier le dialestsnettement plus faible lorsque I'on considareies
professionnelle (29%) mais persiste pour l'allem@®d6), dont la bonne maitrise devient nécessaiegd on
aborde le monde du travail.
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Figure 3.5 : Principales langues considérées comme utiles pour le développement personnel et
pour la vie professionnelle actuelle ou future, pourcentages par région

Canton Suisse romande Suisse Suisse Suisse

de Genéve sans Genéve alémanique italienne entiére

Langues N=1'150 N=5221 N=32'952 N=1'802 N=41'240
Dév. Vie Dév. Vie Dév. Vie Dév. Vie Dév. Vie

pers. prof. pers. prof. pers. prof. pers. prof. pers. prof.

Allemand 25 39 33 49 2 2 46 66 8 12
Suisse-allemand 7 10 18 24 2 29 22 27 5 28
Frangais 2 2 1 2 28 35 45 48 25 31
Italien 27 16 22 13 16 1 3 2 17 1
Romanche 2 1 2 1 4 1 4 1 4 1
Espagnol 32 24 23 15 18 1 23 9 19 1
Portugais 7 4 4 3 3 2 4 1 4 2
i |2l 0 2] o] o] o] 8 9] e e
Albanais 2 1 2 1 3 1 2 0 3 1
Turc 2 1 2 1 1 2 1 1
Anglais 55 69 55 62 61 67 65 74 60 67
Arabe 10 8 4 2 3 2 4 2 3 2
Russe 9 10 6 4 5 4 6 4 5 5
Chinois 9 18 6 10 5 9 7 9 5 9
Japonais 1 7 9 5 4 3 7 4 5 3

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015

En dehors de I'anglais et des langues nationaéspdgnol est la langue la plus souvent citée four
développement personnel (par presque 20% de I'diisedes jeunes adultes). C'est encore le cas
lorsqu’il s'agit de la vie professionnelle, parfiébement pour les Romands (16% en moyenne) ;
suivent le chinois (9%) et le russe (5%), deuxezutangues de la mondialisation.

Prés d'un quart des jeunes Romands estiment gtadieli et I'espagnol sont utiles pour leur
développement personnel. Le japonais, le chineisusse et dans une moindre mesure l'arabe et le
portugais remportent aussi quelques suffragese(@gtret 5%).

Ces analyses ont également été réalisées powuleeg hommes suisses du canton de Genéve et elles
font apparaitre certaines particularités. Si onclampare a leurs homologues de Suisse romande, les
Genevois sont encore un peu plus nombreux a coesitiénglais comme particulierement utile pour

la vie professionnelle (69% vs 62%). Par conteesdnt sensiblement moins nombreux a estimer que
I'allemand est utile pour la vie professionnell@¥3vs 49%) ou le développement personnel (25% vs
33%). Par ailleurs, presque un tiers des jeunesrteamgenevois considerent que I'espagnol est utile
pour le développement personnel (32% et 23% deesalRomands) et un quart pour leur vie
professionnelle (24% et 15% des autres Romands).
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3.5 Incitations et obstacles a I'apprentissage démgues

Les raisons incitant les gens a apprendre une langwu a la perfectionner

Une liste de raisons pouvant inciter a I'appreatigsd’'une langue a été présentée aux répondants.
Quand ces derniers ont donné plusieurs raisontesant été prises en compte. La répartition des
réponses de la plus incitative a la moins encoaratgeest présentée dans la Figure 3.6 et en annexe
dans le Tableau A.1.

Pour une grande majorité des jeunes Suisses (jrd¥ifh), la principale raison pouvant inciter les
gens a apprendre ou a perfectionner une languka ggissibilité dapprendre dans un pays ou la
langue est parléeCette opinion est partagée dans des proportiorsimaat identiques quelle que soit
la région linguistique considérée.

Cette tendance est encore plus marquée chez lessjflwommes du canton de Genéve puisque deux
tiers d’entre eux (66%) seraient encouragés a agpgeune langue ou a ameéliorer leurs compétences
s'ils avaient la possibilité de I'apprendre dangags ou cette langue est parlée.

Viennent ensuite la possibilité de bénéficier abrirs gratuits(48%), la possibilité devoyager a
I'étranger ou dans une autre région linguistiquer pa suite (47%) et la possibilité d’avoir une
promotionou demeilleures opportunités de carrie(é6%). Lescours gratuitssont choisis par un peu
plus d’Alémaniques (48%) alors que la possibiligéwibyager I'est davantage par les francophones
(51%) et surtout les italophones (53%).

Trois autres raisons sont choisies dans une moimexgure : la possibilité déérer du temps de
travail par I'employeur pour un cour&9%), uncours qui convient aux horaird86%) et uncours
payé par 'employeu(34,5%). Ces trois motivations sont proportionmabet un peu plus souvent
choisies par les Alémaniques (respectivement 4148%% et 36%). Cela signifie peut-étre que les
Alémaniques, locuteurs majoritaires en Suissendéiet davantage d’incitation extérieure pour se
lancer dans le perfectionnement linguistique.

La possibilité dalisposer de bons cours a domicile (Internet, $&Mnble par contre peu intéresser les
jeunes Suisses puisque c’est la raison la moingesbuchoisie (14%); les francophones sont
cependant un peu plus nombreux & I'envisager (39%)

Pour les jeunes hommes genevois, la possibilitéoyager a I'étranger ou dans une autre région
linguistique par la suite est la seconde incitatéoplus importante. Une grande majorité d’entne yu
seraient sensibles (57%) alors que cette poséibilist choisie que par 46% des jeunes Alémaniques.
Les Genevois seraient donc nettement plus incit€apg@rentissage ou a I'amélioration de leurs
compétences en langue par des mesures ayantlaariabilité.

% En comparaison, les Européens ont tendance apgueseles cours gratuits seraient la meilleurevatitn
pour apprendre ou améliorer leurs compétencesititigues (29%), suivi de la possibilité d’apprendams le
pays ou la langue est parlée (enquiieobarométre 386Commission européenne, 2012a).
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Figure 3.6 : Raisons qui encouragent I'apprentissage ou le perfectionnement d’une langue, pourcentages

Si javais la possibilité de I'apprendre dans un pays ou cette
langue est parlée

Si les cours étaient gratuits

Si j'avais la possibilité de voyager a I'étranger ou dans une
autre région linguistique par la suite

7%

Si cela menait & une promotion/de meilleures opportunités de
carriére

39%

Si mon employeur me permettait de libérer du temps de travail

41%
pour les cours

36%
22%

Si je trouvais un cours qui convient @ mes horaires B8%

32%

36%

34%
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Si mon employeur payait ces cours 36%
28%
32%

14%
15%
Si de bons cours étaient disponibles a domicile (Internet, TV) 13%

20%
18%

1%
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Je ne veux apprendre/améliorer aucune langue 8%
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Suisse entiére Suisse italienne w Suisse alémanique m Suisse romande sans Genéve m Genéve
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Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015
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Les raisons décourageant I'étude ou le perfectionneent d’'une langue

Différentes types d'obstacles peuvent dissuadgmpdéadre une langue ou d’améliorer ses compétences
douze obstacles ont été proposés aux répondantsnydill choisir ceux qui s'appliquaient a leur cas.
Toutes les raisons mentionnées ont été prises epteo La répartition des réponses, de la plus
dissuasive a la moins dissuasive, est présentédafigure 3.7 et le Tableau A.2 en annexe.

Pour la majorité des jeunes Suisses interragést trop cher(55%). Le probleme diemps insuffisant
pour étudier arrive en seconde position parmi les raisons disges (50% des répondants).
L'insuffisance de la motivatiomaison qui donne lieu a une différence entre régimguistiques
parmi les plus importantegient ensuite (46%). Ce motif est choisi un pets@auvent par les jeunes
Alémaniques (48%). Lenanque d’'occasion d’utiliser cette langue avec tfes! personnes qui la
parlentest désigné ensuite par 36% des jeunes hommessdass leur ensemble.

Un groupe de trois raisons dissuasives est ensuitisi par environ un quart des jeunes gens. glis’a
de :le lieu ou I'horaire des cours disponible ne comtipas (28%), je ne suispas doué pour les
langues (25%) et I'enseignement est médiocre, les méthodes ennwyease le matériel
d’apprentissage inadapt@®2%). Signalons que les francophones se démargedeurs homologues
alémaniques ou italophones et sont un peu plus reamlf{presque 30%) a choisir ces deux dernieres
raisons pouvant les dissuader d’apprendre une kutgeie. Relevons notamment le mggifne suis
pas doué pour les languedoisi par nettement plus de jeunes hommes rom@08s) alors que 23%
seulement des Alémaniques partagent cette opi@enmotif s’apparente a ce que I'on nomme la
résignation acquise et, a ce sujet, Lieury (20appelle, en se référant a I'expérience de Seligeman
1976, que la perte de motivation peut venir desaapizsages antérieurs. Ainsi, un éléve peut par
exemple attribuer ses difficultés & des causesni@se stables et incontrélables et développer un
sentiment de résignation et d'impuissance. Cecsmappelle I'importance cruciale des expériences
passeées lorsqu’on songe a la formation continue.

Il est également intéressant de mettre en reldgianotif 'enseignement est médiocre, les méthodes
ennuyeuses ou le matériel d'apprentissage inadape€ I'effet ou I'utilité percue de I'enseignement
des langues secondes nationales et de I'anglalgsésaprécédemment. Cette analyse montre que
I'enseignement obligatoire d’'une langue nationadparemment trés peu donné envie de poursuivre
I'apprentissage de la langue en question. Nougmevons sur cette problématique par la suite.

Les autres raisons sont choisies par une proporigttement moindre de jeunes SuiSS@as
suffisamment l'occasion d’entendre ou de lire cédregue a la TV, a la radio, dans les journaux
(12%), raison logiquement un peu plus souvent évequar les italophones et les francophones qui
sont minoritaires mauvaises expériences dans le pgd€8s), difficile de trouver des informations
sur ce qui est disponibi®%), pas de cours disponible dans la langue que je epmxendre(5,5%),

pas de cours disponible pour mon niveau de conaats5%)®.

Les jeunes hommes genevois se positionnent de reaagsez similaire a ceux des autres régions
linguistigues. Parmi les raisons pouvant décourdggprentissage d’'une autre langue, ils sont
cependant un peu plus nombreux a chaigst trop cher(59% vs 55% pour I'ensemble des jeunes
hommes suisses). En outre, parmi les raisons disgsaproposées dans le questionnaire, il esttout
fait remarquable de constater que plus du tierstidesux (36%) choisissent le maténseignement
est médiocre, les méthodes ennuyeusesnotif n’étant mentionné que par 22% des jelBgsses
dans leur ensemble. Ce résultat est tout a faiérewt avec celui concernant le sentiment par ragpor
I'enseignement recu en langue seconde (I'allemand fes Genevois). En effet, a peine 25% des
jeunes hommes du canton de Genéve ont une opinisitive de leur vécu dans ce domaine (voir
Figure 2.10).

%0 En comparaison, les Européens ont tendance a@tmragés d’apprendre une autre langue avant tout
parce qu’ils n’ont pas de raison ou d’incitatioledaire (motivation 34%), parce qu’ils manquenttemps
(28%) et pensent que cela colte trop cher (25%9.p0sitions sont semblables a celles des Suississ ma
inversées, la question des colts étant citée Eqduvent par ces derniers (enqUEteobaromeétre 386,
Commission européenne, 2012a).
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Figure 3.7 : Raisons qui découragent I'apprentissage ou I’'amélioration d’une langue, pourcentages

C'est trop cher

Je n'ai pas assez de temps pour étudier

Je ne suis pas suffisamment motivé-e

Je n'ai pas suffisamment 'occasion d'utiliser
cette langue avec d'autres personnes qui la parlent

Le lieu ou I'noraire des cours disponibles ne me convient
pas

Je ne suis pas doué-e pour les langues

L'enseignement est médiocre, les méthodes
ennuyeuses
ou le matériel d'apprentissage inadapté

Je n'ai pas suffisamment 'occasion d'entendre ou de lire
cette langue & la TV, a la radio, dans les journaux, etc.

J'ai fait de mauvaises expériences dans le passé

II'est difficile de trouver des informations sur ce qui est
disponible

Il n'y a pas de cours disponible dans la langue que je
veux apprendre

IIn'y a pas de cours disponible
pour mon niveau de connaissances

5%

5%

5%

5%

10%

12%

8%

559
54%

559

| 49%
51%
46%%
37%
48%
43%
41%
369
34%
36%
32%
33%
28%
28%
28%
29%
33%
30%
28%
28%
8%
36%

59%

%
0% 10%
Suisse entiére Suisse italienne m Suisse alémanique
N=41'240 N=1'802 N=32'952

20%

30% 40% 50% 60% 70%
m Suisse romande sans Genéve m Genéve
N=5221 N=1'150

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015
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3.6 Les déterminants des types de motivation

Nous avons vu que plus de 62% des jeunes hommnsssesi@n moyenne souhaitent se perfectionner en
langue, sensiblement plus en Suisse romande (69%gn gqSuisse alémanique (60,5%) et
particulierement dans le canton de Geneve (73,2%0)i est encourageant, mais vu I'importance de la
formation tout au long de la vie dans nos soci@@st-industrielles, il est intéressant de mieux
connaitre les caractéristiques de ceux qui envigagge continuer a se former dans le domaine des
langues.

Un ensemble de caractéristiques ont été examifiles. concernent plus particulierement I'origine
des jeunes (certains €léments du profil paremalapital culturel familial), leur formation en gsule
bagage linguistique qu’ils posséedent déja (lesuaagyu’ils ont apprises ainsi que leur niveau moyen
de maitrise de ces langues), leurs contacts awdrds pays ou cultures, leurs souvenirs scolaires
(rappréciation générale de I'enseignement recuééole en langue 2 et en anglais) et enfin leur
projection dans I'avenir (le lieu ou ils envisagelet vivre dans une dizaine d’années). Les résultats
détaillés sont publiés dans le rapport nationain(@r al., 2015, pp. 253-261). En tentant de dédes
jeunes hommes suisses, nous avons observé de engéiggrale que, au-dela du background familial
qui peut avoir son incidence, plus leur niveau atenfition était élevé, plus leur bagage linguistique
était important, plus ils étaient en contact avewties pays ou cultures, plus ils avaient voyagé o
séjourné dans d’autres pays et plus ils étaierinsna souhaiter se perfectionner en langue. Dans |
méme logique, plus leur appréciation de I'enseiger@mecu en langue a I'école était positive, plsis i
étaient également désireux d’apprendre ou de $egtienner en langue.

Des analyses multivariées (régressions linéairdspias) ont également été réalisées pour I'ensembl
de la Suisse et figurent dans le rapport natiaba.(p. 261-267). Ces analyses permettent de mettre
en évidence les déterminants des types de motivatiar se perfectionner en langues et en particulie
de voir quel impact sur la motivation ont les iatiths et obstacles a l'apprentissage discutés
précédemment.

Nous avons vu précédemment que pour les personys® andiqué vouloir améliorer leurs
compétences linguistiques, il était possible deawger leurs motivations a le faire en quatre faste
(cf. point 3.3 ci-dessus). Pour des motifs de difioption, les facteur3ravail et carriéreet Voyage et
mobilité, fortement corrélés, ont été regroupés dans cdygsasaen une seule dimensidnavail,
études et carriere.

Pour ce qui concerne l'anglais, parmi les effegnificatifs les plus importants, on trouve la
perception positive de I'enseignement qui a un ehgeositif sur les facteur3ravail, études et

carriere et Culture et loisirs Ce résultat indique que les répondants qui optémpe I'enseignement

des langues étrangéres manifestent une plus gesvited’améliorer leurs connaissances.

Les analyses réalisées pour les langues nation@eétent que les Romands et les Suisses italiens
présentent une motivation globalement plus fortge gerfectionner en langues pour des motifs liés
aux facteursTravail, études et carrieret Appartenance nationaldes jeunes dont les deux parents
sont étrangers révelent une plus grande motivatiaméliorer leurs compétences pour des motifs liés
aTravail, études et carriére

L'effet de I'évaluation positive de I'enseignemaegdt significatif et positif sur tous les facteutela
signifie que les souvenirs de I'enseignement reclargue nationale ont un impact sur tous les types
de motivation (pouvant inciter a améliorer ses cétmpces en langues aprés la formation initiale).

Ces résultats devraient intéresser particulieremiest enseignants et les responsables de
I'enseignement des langues dans le cadre de lafmmminitiale.
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4. Eléments conclusifs

Dans ce rapport, nous avons présenté un panorasneodgeétences linguistiques des jeunes dans le
chapitre 2 et les motivations pour apprendre odiepgonner les langues dans le chapitre 3. Voici
guelques éléments conclusifs qui découlent deysembes données et qui complétent les éléments de
bilan proposés au point 2.12.

En ce qui concerne les motivations des jeunes, aooies vu qu’une importante majorité d’entre eux
souhaitent se perfectionner en langue dans le, fdtabord en anglais puis en espagnol, toutes deux
langues de la mondialisation. La perspective deeséectionner dans les langues nationales vient
nettement apres.

Les motivations les plus importantes des jeunesnmesrsuisses pour apprendre ou perfectionner des
langues sont en premier lieu d’ordre personnepdssibilité d’'avoir par exemple une gamme plus
large de choix professionnels a I'avenir venantsdam deuxiéme temps. Par ailleurs, la possibikté d
se perfectionner en langue pour pouvoir étudietravailler dans une autre région linguistique de
Suisse ou se sentir mieux intégré en Helvétie raqidu les jeunes hommes suisses.

Il apparait trés clairement que les jeunes quisament de se perfectionner en allemand, par exemple
le feraient avant toupour des raisons liées au travail et & la carriglas que ceux qui désirent
apprendre ou se perfectionner en anglais sont diatnotivés par des aspects liés a la culture at a |
découverte, méme si les perspectives professi@ssdint également des incitations importantes.

De maniére générale, les jeunes hommes suissesmnives avant tout par des aspects liés a la
culture et la découverte, mais assez fortemeni pasgout ce qui a trait au travail et a leur Eag
future « pour avoir une gamme plus large de chodfgssionnels a I'avenir », ce qui dénote qu'ils
sont préoccupés également par leur avenir professioméme si c’est dans une moindre mesure.

Pour une large majorité des jeunes hommes suigseEsj(ie 60%), la principale raison pouvant inciter
les gens a apprendre ou a perfectionner une laggjua possibilité d’« apprendre dans un pays ou la
langue est parlée » et ceci dans des proportioasiment identiques quelle que soit la région
linguistiqgue considérée. C’est particulierement yraur les jeunes hommes genevois dont les deux
tiers partagent ce point de vue.

Les perspectives de voyager a I'étranger ou daesutre région linguistique par la suite, tout camm
celles d’avoir de meilleures opportunités de cagri@ont également motivantes. La gratuité desscour
est un autre facteur susceptible d’encouragerdeses a poursuivre leur formation en langue, mais
dans une moindre mesure.

On retrouve la question du colt de la formatiodietnanque de temps lorsqu’il s’agit d’envisager les
raisons décourageant I'étude ou le perfectionnereentangue. L’insuffisance de motivation est
également un facteur explicatif, choisi par un gtend nombre de jeunes Suisses alémaniques.

Les analyses concernant les compétences interellésir qui figurent dans le chapitre 6 du rapport
national (Grin et al., 2015), ont montré que plesiveau de I'ouverture d’esprit et de I'empathie
culturelle était éleveé, plus les jeunes Suisseirdtanotiveés pour apprendre ou perfectionner les
langues dans l'optique notamment de mieux conndifférentes cultures et entretenir des relations
avec des personnes d’autres pays. Nous avons s I'ouverture d’esprit se trouvait également
associée aux motivations concernant la possilditése perfectionner en langue pour travailler ou
étudier dans un autre pays.

Au vu des résultats des analyses réalisées damasite de I'enquéte, on peut aussi dire que leefeun
qui maitrisent déja plusieurs langues et/ou onbam niveau de maitrise des langues sont ceux qui
sont également disposés a investir dans leurs dengEs linguistiques en se perfectionnant en tant
gu’adultes. Les jeunes qui ont fait I'expériencet tde I'apprentissage que de l'utilité de la magri
d’autres langues ont de ce fait un acquis motivaed Il s’agit Ia d’'un cercle vertueux qui indique
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gu'il serait d’autant plus important d’amélioreefiseignement des langues nationales au cours de la
scolarité et de promouvoir massivement les échaingsstiques.

Une exception peut étre relevée, avec la formatgmondaire professionnelle qui touche apparemment
une population qui pourrait étre moins mobile etimaodésireuse de se former en langue. Selon
I'Office fédéral de la formation professionnelledst la technologie (OFFT), en charge des questions
relatives a la formation professionnelle au plaiss®ay les partenaires de la formation professidenel
s’accordent & dire qu'il est nécessaire et judicidinvestir dans I'encouragement des activités de
mobilité et de l'apprentissage des langues étrasgdans un contexte scolaire. L'OFFT signale
également que, compte tenu de I'absence de cwuta mobilité, ce processus doit s'inscrire dans |
durée et reposer aussi bien sur de nouvelles gléesur des initiatives qui ont déja fait leursupes
(OFFT, 2012, p. 6).

L'enquéte a également montré qu’'une trés forte ritdjales jeunes hommes suisses n'ont pas
l'intention d’étre mobiles dans le futur. Ainsi, deaniere générale, les résultats mettent bien en
évidence la nécessité de mettre en ceuvre au pukesirecommandations de 'OFFT en la matiere et
de les compléter si besoin par des mesures regtairen

Au niveau de la Confédération suisse, un ensen@leis, d’ordonnances et de mesures ont été mises
en place au cours de ces dernieres années concdeaouragement a I'étude des langues
(nationales ou étrangeéres), leur apprentissagaieehseignement. Un travail important reste enaore
accomplir. L'enquéte ch-x portant sur plus de 40'08pondants a permis de mettre a jour des
tendances fortes dont les politiques publiquesna@nt s’inspirer, car des écarts importants emntste
entre les velléités institutionnelles et les faits.

Les constats réalisés dans le cadre de cette @toiigent que les sentiments a I'égard de la quadité
'enseignement des langues a I'école restent sauvegatifs, ce qui a certainement des effets sur la
motivation des jeunes gens a poursuivre cet agpsage par la suite. Faut-il rappeler qu’un faible
pourcentage des jeunes hommes genevois enquétdaitecapprendre ou perfectionner I'allemand
(respectivement 11% et 18% pour aet la Z langue) ?

La question de I'enseignement des langues a I'éstoén particulier de la maniére dont les jeunes le
percoivent reste encore et toujours de premier, pla@me si elle a fait I'objet de nombreuses
recherches et enquétes. Dans le cadre du p@geko concernant I'anglais pour tous au cycle
d’orientation par exemple, Grin et al. (2006, p2)Leéelevaient déja que si la volonté était de place
'enseignement des langues dans un projet de quaditigénérale visant le développement du
plurilinguisme, il était nécessaire de bien cormedits motivations, les attitudes et les représenta
des éléves. Pour les éléves romands, les autesissaient sur le fait qu'« il est important de savo
non seulement comment entretenir leur désir d’appee'anglais, mais aussi comment développer
leur envie d’apprendre I'allemand, voire d’autrasdues étrangeres ».

Ainsi, la réalité résiste et des efforts doiventar étre accomplis pour I'enseignement initial des
langues, puisque cette enquéte a montré de mafuéee que les jeunes ayant une appréciation
positive de I'enseignement recu en langues étdieaiucoup plus susceptibles de souhaiter se
perfectionner par la suite. De nouvelles actionscoetes en matiére de facilitation et d'incitat@n
'apprentissage pourraient également étre miseseemre. De plus, des enquétes et évaluations
devraient se poursuivre pour faire régulierementétat des lieux de la situation au sujet de
I'apprentissage initial et continu des languesgardant a I'esprit que « I'apprentissage des lamgue
améliore les perspectives de carriére, aide a miemprendre sa propre culture et celles des aetres
accroit la mobilité » (Commission des communautéspEéennes, 2007).

A l'occasion du passage de flambeau a la téte deot#érence suisse des directeurs cantonaux de
linstruction publique (CDIPY, Mme Isabelle Chassot, présidente sortante, roleeau président,

M. Christoph Eymann, ont réaffirmé leur soutien & donception de la CDIP en matiéere
d’enseignement des langues, qui prévoit deux lamgtrangeres des I'école primaire.

31 hitp://www.edk.ch/dyn/26668.phg8.10.2013.
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Au méme moment, la presse se faisait I'écho d'unaede venant de Suisse alémanique et plus
précisément de la Fédération des enseignants adlfueanaffirmant que «les éléves les moins
scolaires sont surchargés et largués par leffatria demandé (...); a I'école primaire,
'enseignement obligatoire d’'une seule langue égam suffit (...); la tendance lourde est
transparente : mettre le paquet sur 'angl#isbes titres se succédent dans la presse ; aingeon
lire «L’allemand ou l'anglais ? L'économie veutsledeux!(...) Dans les entreprises, il faut
comprendre la langue de l'autr&.»

Ces tensions étaient qualifiées de « fausse gdesdangues » par la presse éttitar divers aspects
s'y entremélaient entre politique des langues eiss8u formation des enseigndntst surcharge
supposée pour certains éléves.

Le président de la CDIP s’exprimant dans la pressienait quant a lui que « le potentiel plurilingue
de notre pays est mal utilisé. Il doit étre possild dynamiser les échanges d’enseignants et d&lev
entre cantons et régions linguistiqué$ hes jeunes hommes suisses semblent étre davaattage

par les pays étrangers que par les autres régiogsidtiques de Suisse lorsqu’il s'agit de
I'apprentissage ou du perfectionnement en langaer Bhanger cela, il serait peut-étre utile enteffe
de donner l'occasion aux apprenants de se déplaceu la langue est parlée, des les débuts de
'enseignement d’une langue seconde nationale cooafiaeest suggéré dans le chapitre 2.

A T'heure de tous ces débats contradictoires, cettguéte a mis en évidence qu’une majorité
importante des jeunes de 20 ans sont désireux dagpe ou de se perfectionner en langue, et encore
plus dans le canton de Genéve que dans le redge Seisse. Ce constat positif devrait inciter les
responsables des politiques publiques a utilisdyeaa potentiel et accompagner de maniere efficace
les projets de ces jeunes gens par des mesuresititnsa I'apprentissage des langues, que ce $0it a
cours de la formation initiale ou tout au long devie dans une économie mondialisée.

32 Le Temps« Panne de désir plurilingue », 23 novembre 2013.

% Tribune de Genéve L'allemand ou I'anglais ? L'économie veut le=usl », Evénement, Langues étrangéres,
14 octobre 2013.

3 Tribune de Genéve La fausse guerre des langues » [et] « La gulertenseignement du francais a I'école
repart en Suisse alémanique », 3 octobre 2013.

% Rappelons notre étuddléval (Schwob, 2008) qui a montré que, selon leur préwaduation, seuls 20% des
enseignants de I'école primaire ont un niveau B2xgression orale en allemand.

% Le Temps« Christoph Eymann, pour la paix des langueshjadvier 2014.
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Annexes

Tableau A.1 : Raisons qui encouragent I'apprentissage ou le perfectionnement d’une langue,
pourcentages par région

Canton Suisse romande Suisse Suisse Suisse
de Genéve sans Genéve alémanique italienne entiere
N=1'150 N=5'221 N=32'952 N=1'802 N=41240
Je ne veux apprendre / q q q 7 q
améliorer aucune langue % 6% 8% 4% 7%
Si de bons cours étaient disponibles . . . . .
a domicile (Interet, TV) 18% 20% 13% 15% 14%
Si mon employeur payait ces cours 32% 28% 36% 31% 34%
éSI njﬁa g%té\i:::egn cours qui convient 36% 329 38% 229 36%
Si mon employeur me permettait
de libérer du temps de travail pour 29% 30% 41% 25% 39%
les cours
Si cela menait & une promotion / a de 48 43 46 47 46%
meilleures opportunités de carriere ° ° ° ’ ’
Si javais la possibilité de voyager a
I'étranger ou dans une autre région 57% 50% 46% 53% 47%
linguistique par la suite
Si les cours étaient gratuits 49% 46% 49% 37% 48%

Si j'avais la possibilité de
I'apprendre dans un pays ou 66% 55% 57% 57% 57%
cette langue est parlée

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015
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Tableau A.2 : Raisons qui découragent I'apprentissage ou I'amélioration d’une autre langue,
pourcentages par région

Il n’y a pas de cours disponible pour
mon niveau de connaissances

Il n’y a pas de cours disponible dans
la langue que je veux apprendre

Il est difficile de trouver des
informations sur ce qui est disponible

J'ai fait de mauvaises expériences
dans le passé

Je n'ai pas suffisamment I'occasion
d’entendre ou de lire cette langue a la
TV, alaradio, dans les journaux, etc.

L’enseignement est médiocre, les
méthodes ennuyeuses ou le matériel
d’'apprentissage inadapté

Je ne suis pas doué-e pour les langues

Le lieu ou I'horaire des cours
disponibles ne me convient pas

Je n'ai pas suffisamment 'occasion
d’utiliser cette langue avec d'autres
personnes qui la parlent

Je ne suis pas suffisamment motivé-e

Je n'ai pas assez de temps
pour étudier

C'est trop cher

Canton de
Genéve

N=1"150

7%

12%

9%

11%

16%

36%

28%

33%

33%

41%

51%

59%

Suisse romande
sans Genéve

N=5221

7%

8%

8%

11%

13%

28%

30%

29%

32%

43%

49%

55%

Suisse
alémanique

N=32'952

5%

5%

9%

10%

1%

20%

24%

28%

36%

48%
50%

55%

Source : données d’enquéte « Suisse — Société multiculturelle », © Université de Genéve & SRED, 2015
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Suisse
italienne

N=1'802

8%

10%

8%

9%

14%

28%

23%

28%

34%

37%

48%

54%

Suisse
entiére
N=41'240

5%

5%

9%

10%

12%

22%

25%

28%

36%

46%

50%

55%
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