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	Entretien de départ


Préambule

Pourquoi un entretien de départ ?

L’Etat de Genève cherche à offrir à ses collaborateurs un environnement de travail de qualité.

La démarche d’entretien de départ avec les collaborateurs-trices quittant l’administration, ou demandant leur transfert, est une source appréciable d’informations pour évaluer dans quelle mesure l'objectif visant un environnement de travail de qualité est atteint, et le cas échéant est à améliorer.

Cet entretien doit donc permettre de connaître quels sont, du point de vue du-de la collaborateur-trice, les points faibles mais aussi les points forts de son poste de travail.

L’objectif visé par cet entretien est d’obtenir des renseignements concernant le poste de travail, le service, le département et l’Etat de Genève en tant qu’employeur.

Comment ?

Le présent document sert de canevas à l’entretien entre, le-la responsable des ressources humaines du département concerné et le-la collaborateur-trice quittant le service.

Les données ainsi récoltées à l’issue de l’entretien sont transmises par le-la responsable des ressources humaines du département à l’office du personnel de l’Etat qui procédera, à intervalles réguliers, à une mise en commun et à une analyse des données.

Cet entretien est facultatif et l’OPE garantit la confidentialité dans le traitement des réponses qui seront traitées de manière agrégée.

Le document ne doit pas être versé au dossier du-de la collaborateur-trice.

L’entretien de départ doit avoir lieu avant le départ du-de la collaborateur-trice. Il est aussi important que le-la collaborateur-trice ne craigne pas d’avoir des retombées négatives sur son certificat de travail suite à cet entretien, il est donc préférable que le certificat soit établi avant l'entretien.

Informations préalables à communiquer au-à la collaborateur-trice

· La confidentialité
· Le document n’est pas versé au dossier du-de la collaborateur-trice
· L’entretien n’a pas d’influence sur le certificat de travail

1. Données générales

	Département : 
	Service :      

	Date d’entrée dans le service :      

	Fonction (s) occupée (s) :      

	Durée de l’engagement dans la fonction :      

	Date de l’entretien :      

	Entretien avec (nom, prénom du-de la RRH) :      


2. Nature du départ

	Changement d’emploi :
	Autres raisons :

	Transfert interne

Département et service      
Nature de la future fonction      
Engagement auprès d’un nouvel employeur du secteur public

Employeur      
Nature de la future fonction      
Engagement auprès d’un nouvel employeur du secteur privé

Employeur      
Nature de la future fonction      

	Retraite ordinaire
 FORMCHECKBOX 

Rente pont-AVS
 FORMCHECKBOX 

Assurance-invalidité
 FORMCHECKBOX 

Cessation d'activité
 FORMCHECKBOX 

Autres       


	Le-la collaborateur-trice est-il-elle actuellement en recherche d’emploi ?
	
oui   FORMCHECKBOX 

non   FORMCHECKBOX 



3. Motifs du départ 

	Les perspectives professionnelles
 FORMCHECKBOX 

	Les conflits sur le lieu de travail
(y compris mobbing et harcèlement sexuel)
 FORMCHECKBOX 


	L'intérêt professionnel
 FORMCHECKBOX 

	La pression psychologique
 FORMCHECKBOX 


	Les horaires de travail (ex : temps partiel)
 FORMCHECKBOX 

	La surcharge de travail
 FORMCHECKBOX 


	Le salaire/les prestations sociales
 FORMCHECKBOX 

	Les problèmes de santé
 FORMCHECKBOX 


	La qualité du management
 FORMCHECKBOX 

	Des raisons familiales, privées
 FORMCHECKBOX 


	L'ambiance de travail / la collaboration
 FORMCHECKBOX 

	La cessation d'activité
 FORMCHECKBOX 



	Ne désire pas indiquer de motifs
 FORMCHECKBOX 


	Autres motifs ? Si oui lesquels ?      


	Qu'est-ce que le nouvel employeur peut offrir de plus ou de mieux que le service qu'il-elle quitte ?      


	Qu'aurions-nous pu faire pour le-la retenir ?      



4. Degré de satisfaction

	Lors de l’engagement du-de la collaborateur-trice, quelles étaient ses motivations à accepter ce poste ?

     



	Quel était le degré de satisfaction du-de la collaborateur-trice concernant :
	Satisfaisant
	Plutôt satisfaisant
	Plutôt insatisfaisant
	Insatisfaisant

	les conditions de travail en général
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	les tâches (variées, motivantes), la possibilité de travailler de façon indépendante et d’assumer des responsabilités
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	la possibilité de mettre à profit ses connaissances et capacités
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	les possibilités de promotion et de développement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	le revenu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	les prestations sociales
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	l’aménagement du temps de travail
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	le climat de travail dans le service (communication, rapports entre les collaborateurs-trices)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	l’égalité entre hommes et femmes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	le-la responsable hiérarchique
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Remarques, commentaires :      



5. Propositions d’amélioration

	Quels changements principaux aurait-il-elle souhaité apporter dans le service pour lequel il-elle travaillait ?

	     


6. Impression générale

	Si l’un de ses amis ou l’une de ses amies s’intéressait à un poste au sein du service en question, lui conseillerait-il-elle de postuler ?

	Oui
 FORMCHECKBOX 

	Non
 FORMCHECKBOX 


	Pourquoi ?

     




