Francais

English

Romana

De quoi s‘agit-il?

La traite des étres humains est un crime et une violation des droits
humains, qui n‘épargne pas la Suisse.

La traite des étres humains consiste a recruter des personnes, a offrir
leurs services, a les transférer ou & organiser leur transfert par le biais
d’intermédiaires, a les héberger ou a les accueillir en vue de leur
exploitation par des moyens illicites comme la tromperie, I'abus de
vulnérabilité, les menaces ou la contrainte. En Suisse, il s'agit d'une
infraction sanctionnée par larticle 182 du code pénal (CP).

Les criminels profitent de la situation de pauvreté, précarité ou fra-
gilité des personnes migrantes et de leur espoir en un avenir meil-
leur en Suisse pour les recruter en leur promettant notamment un
mariage, des études et/ou un travail. Les victimes peuvent entrer
en Suisse de maniere légale ou illégale. Elles sont ensuite mises en
situation de dépendance et exploitées.

Les formes de traite des étres humains:

Les trois formes reconnues de traite d'étres humains selon l'art. 182
CP sont les suivantes:

- l'exploitation sexuelle - prostitution forcée
— l'exploitation de la force du travail - travail forcé

— le préléevement forcé d'organes

Comment reconnaitre une situation de traite
des étres humains?
Une personne peut étre une victime de la traite des étres humains si:

— Elle est venue en Suisse sur la base d'une fausse promesse (par
exemple un mariage, des études ou un travail) et elle y est exploi-
tée.

— Elle est contrainte de se prostituer ou d’effectuer dautres formes
de travail forcé.

— Elle subit ou a subi des violences physiques, psychiques, sexuelles
ou économiques.

— On lui a pris ses papiers d’identité ou de séjour, on I'a séquestrée
ou privée de liberté.

— Elle est sous pression: elle doit rembourser une grosse dette ou
payer la personne qui a servi d’intermédiaire; sa famille dans le
pays d'origine fait I'objet de menaces.

— Elle ne connait pas son environnement; ne parle pas la langue.

Quelles aides peuvent obtenir les victimes ?

Les victimes de la traite des étres humains peuvent obtenir les aides
suivantes:

- hébergement provisoire;

— soutien psycho-social;

- aide juridique;

— soins médicaux;

- aide au retour dans le pays d'origine;

- aide a l'insertion sociale en Suisse lorsque le retour au pays d'ori-
gine est impossible.

Une victime de la traite des étres humains a
besoin d’aide et de protection.

Les adresses pour obtenir de l'aide figurent a la derniere page de
cette brochure.

What is human trafficking all about?

Trafficking in human beings is a crime and a violation of human rights;
a crime Switzerland has not been spared from.

Human trafficking consists in recruiting people, exacting their ser-
vices, transferring them or organising their transfer by intermediar-
ies, and accommodating them with a view to exploiting them using
illegal means such as making false promises, abusing their vulnera-
bility, threatening them or using force. Human trafficking is punish-
able under article 182 of the Swiss Criminal Code.

Criminals take unfair advantage of migrants’ destitution, the precar-
ious conditions they live in, and the distress ensuing from these cir-
cumstances. To recruit them, criminals play on these people’s hope
for a brighter future in Switzerland, promising, for example, marriage,
the opportunity to study or work in Switzerland. Once in Switzerland,
these people find themselves in virtual bondage to the criminals, who
exploit them in various ways.

Forms of human trafficking:

Under article 182 of the Swiss Criminal Code, a case of human traf-
ficking is present if one of the following applies:

- sexual exploitation, that is, forced prostitution
— exploitation of labour, that is, forced labour

— forced removal of organs

How to identify victims of human trafficking
A person may be a human trafficking victim if they

- have been lured to Switzerland with false promises (such as the
promise of marriage, study opportunities, or work) but end up find-
ing themselves exploited;

- are forced into prostitution or to perform any other kind of forced
labour;

— have been subject to physical, psychological, sexual, or economic
violence;

— have been deprived of their identity documents or residence per-
mits, or of their rights or liberty;

— are under pressure, for instance, because they need to pay back
a debt or pay back the person who arranged for travel and place-
ment, or because their family in the home country is subject to
threats.

- are not familiar with the place where they live or do not speak the
language spoken there.

What help is available to human trafficking
victims?

Victims may be assisted by granting them:

- temporary accommodation;

- psychological and social support;

- legal assistance;

- medical assistance;

- assistance in returning home; or

- help with social integration in Switzerland if returning to their
home country is not an option.

Victims of human trafficking need help and
protection.

The last page of leaflet contains a list of addresses of institutions that
offer victim assistance.

Mirdl van sz6?

Az emberkereskedelem - egy az emberi jogokat sért6 blncselek-
mény - Svéjcban is eléfordul.

Az emberkereskedelem a személyek toborzdsabdl, a nekik tett igé-
retekbdl, a szallitdsukbdl vagy kozvetiték éltali széllitasuk megszer-
vezésébdl, illetve az elszalldsoldsukbol vagy a befogadasukbal &ll.
Célja, hogy kizsakmanyoljak dket olyan tiltott eszkozokkel mint a
csalds, a kiszolgaltatottsag kihasznalasa, fenyegetés, vagy kényszeri-
tés. Svdjcban ezt a torvénysértést a buntetétorvénykonyv 182. szamu
paragrafusa bunteti.

A blinoz6k kihaszndljak a bevandorlok szegénységét, kiszolgadlta-
tottsagat vagy sérulékenységét, illetve egy svajci jobb jovibe vetett
reménységuket, hogy betoborozzak éket, példaul hzassagot, tanul-
manyi lehetéséget és/vagy munkat igérve. Az dldozatok legélis vagy
illegdlis uton érkezhetnek Svdjcba. Ezutan fiiggdségi helyzetbe kertl-
nek és kizsdkmanyoljdk éket.

Az emberkereskedelem formai:

Az emberkereskedelem hdrom elismert formaja a btk 182.5z. § sze-
rint a kovetkez6:

— szexudlis kizsdkmdnyolds - kényszerprostittcio
— munkaer6 kizsdkmanyolas - kényszermunka

— kényszeritett szerveltdvolitds

Hogyan lehet felismerni egy emberkereskedel-
mi esetet?
Egy személy emberkereskedelem &ldozata lehet, ha:

- hamis igéretek alapjan érkezett Svajcba (példdul hdzassdg, tanul-
manyok vagy munka igérete), és itt kizsakmanyoljak.

— prostituciora vagy egyéb kényszermunkara kényszeritik.

- fizikai, lelki, szexudlis erészak vagy zsarolds dldozata vagy dldo-
zata volt.

— elvették személyi igazolvanyat vagy tartézkoddsi engedélyét,
bezartdk vagy megfosztottdk szabadsagatol.

— nyomds alatt van: jelentds addssagot kell visszafizetnie, vagy ki
kell fizetni a kozvetité személyt; fenyegetik a csalddjat a szarma-
z3si orszagban.

- nem ismeri a kornyezetet; nem beszéli a nyelvet.

Milyen segitségre szamithatnak az dldozatok?

Az emberkereskedelem &ldozatai a kovetkez6 segitségekre szamit-
hatnak:

— dtmeneti széllas,

- lelki és szocidlis tdmogatds,

— jogi segitség,

- orvosi elldtds,

- segitségnyujtds a szdrmazdsi orszagba vald visszatéréshez,

- segitségnyujtas a svajci szocidlis beilleszkedéshez, ha a szarma-
z3si orszdgba vald visszatérés lehetetlen.

Az emberkereskedelem dldozata segitségre és
védelemre szorul.

A segitségnyujtashoz szikséges cimek a tajékoztatd utolsé olda-
13n talalhatok.

Despre ce este Vora?

Traficul de fiinte umane constituie o crimd si o incdlcare a drepturi-
lor omului, de care Elvetia nu este feritd.

A trafica fiinte umane inseamna a le recruta, a oferi serviciile lor, a
le transfera intr-o altd tard sau a organiza transferul lor prin inter-
mediari, a le gazdui sau a le primi, cu scopul de a le exploata prin
mijloace ilicite cum ar fi inseldciunea, abuzul de o pozitie de vulne-
rabilitate, amenintarea sau constringerea. in Elvetia, este vorba des-
pre o infractiune sanctionatd de articolul 182 din codul penal (CP).

Infractorii profitd de situatia de saracie, de precaritate sau de fragili-
tate a persoanelor migrante precum si de speranta lor de a avea un
viitor mai bun in Elvetia pentru a le recruta, promitindu-le c& se vor
casatori, ¢ vor face studii si/sau ca vor avea un loc de munca. Victi-
mele pot intra in Elvetia in mod legal sau ilegal. Ele sint apoi fortate
sa devina dependente si sint exploatate.

Formele de trafic de fiinte umane:

Cele trei forme recunoscute de trafic de fiinte umane, dupé articolul
182 din codul penal, sunt urmatoarele:

- exploatarea sexuala - prostitutia fortata
- exploatarea de puterea de muncd - munca fortata

- prelevarea de organe fortata

Cum se poate recunoaste o situatie de trafic de
fiinte umane?
0 persoana poate fi o victima a traficului de fiinte umane daca:

- Avenit in Elvetia in urma unei false promisiuni (de exemplu, i s-a
promis ¢d se va casatori, ¢d va face studii sau ca va primi un loc
de muncd) si este exploatata.

— Este obligata sa se prostitueze sau sa facd alte feluri de munca
fortata.

- Suferd sau a suferit violente fizice, psihice, sexuale sau economice.

- | s-au confiscat actele de identitate sau permisul de sedere, a fost
sechestratd sau privata de libertate.

- Se afla sub presiune: trebuie sa plateasca o mare suma de bani
persoanei care a servit ca intermediar; familia sa din tara de ori-
gine este amenintatd.

- Nu cunoaste mediul in care a ajuns si nu vorbeste limba locala.

Ce fel de ajutor pot primi victimele?

Victimele traficului de fiinte umane pot beneficia de urmatoarele
feluri de ajutor:

- gadzduire temporarg;

- asistenta psiho-socials;

— asistentd juridica;

- ingrijiri medicale;

— asistentd pentru intoarcerea in targ;

- asistenta pentru integrarea sociald in Elvetia in cazul in care intoar-
cerea in tara de origine este imposibila.

Victima traficului de fiinte umane are nevoie
de ajutor si de protectie.

Adresele organismelor care oferd ajutor victimelor se gasesc pe
ultima pagind a acestei brosuri.
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Adresses pour obtenir de I'aide:

Hébergement d'urgence et accompagnement psycho-social:
Foyer Au Coeur des Grottes

Rue de I'Industrie 14
1201 Geneve

Tél.: 0223382480
www.coeur.ch
24h/24h

Aide psycho-sociale et/ou juridique:
Centre de consultation LAVI
Boulevard Saint-Georges 72
1205 Geneve
Tél.: 0223200102
www.centrelavi-ge.ch
lu, me-ve: 08h30-12h30; 13H30-17H00
ma: 13h30-17hoo

Centre social protestant:

Rue du Village-Suisse 14

1205 Genéve

Tél.: 0228070700

www.csp.ch

lundi - vendredi:  08hoo-12hoo, 13h30-17h30
sauf le mardi: 10h00-12ho0, 13h30-17h30

Soins médicaux:
Service des urgences
Hopitaux Universitaires de Geneve
Rue Gabrielle-Perret-Gentil 4
1211 Geneve 14
Tél.: 0223723311
24h/24h
Conseils par téléphone:
Helpline 0800 20 8020
lundi - vendredi: 13h30-17h30
En cas d'urgence:
117 (Police) 24h/24h

En savoir plus sur la traite des étres humains:
Service de coordination contre la traite d’étres humains et
le trafic des migrants (SCOTT), www.scott.admin.ch

Sc sche Eidgen schaft Département fédéral de justice et police DFIJP
Office fédéral de la police fedpol

0913

89.319 f

PYCCKUIA

0 yem 371a 6poLutopa?

ToproBns NHOABbMY 3TO NPeCTyNNeHe N HapyLUeHVe NPaB YenoseKa,
KOTOpble He 060K CTOpoHON LLiBenuaputo.

Toprosng NOAbMM 33KNKYAETCA B TOM, YTO Ntofell BepOyIoT, npea-
NArawT UX YCyru, nepesosat UX WUAW OPraHM3yT MX Nnepeso3
yepes NoCPefHVKOB, MPUHUMAIOT UX UK 06€CNeUNBIIOT UM XUNbe
C LieNbko UX 3KCNNYATALWM He33KOHHbIMbI MeTOAAaMK, Kak TO 06MaH,
3n0ynotTpebneHme 6eCnomoLLHOCTbI, YIPO3bl UK MPUHYKAEHME.
B LUBeiuapum 3170 KBaNMGUUMPYETC KaK NpecTynneHoe aesHue,
KOTOpOe KapaeTcs CTaTbeil 182 yronosHoro Koaekca (YK).

MpecTynHUKN NONb3YHTCA 6€AHOCTLIO, HEYCTPOCHHOCTBIO NN YA3-
BYMOCTbIO MUTPAHTOB M UX HAA@XKA0M HA Nyylliee 6yayLee B LLIBen-
Lapwu, Bep6yHoT KX, 06€LLast, B YACTHOCTU, BO3MOXKHOCTb 3aK/t0Ye-
HUS 6paKa, yuebbl n/vnmn paboTbl. )KepTBbl MOTYT BbexaTb B LLIBei-
LIapVIt0 33KOHHBIM UMW HE3AKOHHBIM MyTem. 3aTem OHW MoMafatoT B
33BMCMMOE MONOXKEHMEe 1 SKCMNYATUPYHOTCA.

Buabl TOprosnm NIOAbLMU:

CornacHo cratbe 182 YK, NpU3HAOT chepyroLime Tpy BUAA TOProBan
NHOAbMM:

— CeKCyanbHan sKcnnyarauus - npocTnTyLnA
— 3KCnNyarayus paboyen cunbl - YA

- n3bvAaTne opraHos

KaK y3HaTtb, 4TO peyb uaet o Toprosne
noabmn?
Yenosek MoXeT CYMTATbCA >KepTBOl7I Toprosnv NLOAbMU, ecnu:

— OH npuexan B LlIBeiuaputo, NMoBEpUB NOXHOMY O6ELLAHNI0
(Hanpumep € Lenbio KeHNTLObI, Yuebbl AN paboTbl) U 0Ka3aNncs
06HEKTOM IKCNyaTaLmn.

— ero 3aCTaBNSIKOT 3aHUMATLCA NPOCTUTYLIMEN AW BBINONHATL APY-
ryto NPUHYANTENbHYIO PAGOTY.

— OH MNOABEpraeTcs UM NOABEpPrancs (Gpuanyeckomy, ncuxmye-
CKOMY, CEKCYanbHOMY VM SKOHOMUYECKOMY HACUNMIO.

— Y Hero 336pann AOKYMeHTbl, YAOCTOBEPAOLME NNYHOCTL MW
AatoLLKe NpaBo Ha NpebblBaHiie B CTPaHe ; eC/IN ero NNLWINAM CBO-
60Abl AN AepXKaT Nof HAA30POM.

— Ha Hero 0Ka3blB3OT A3BNeHMe: OH A0/IKeH BO3MeLaTb 60Nb-
LLIOW AONT UNN NNATUTb nnuy, urpasLiemy ponb nocpeaHnKa; ero
(eMbg Ha poAnHe noaBepraeTca yrpo3am.

— OH He OpMeHTVPYeTCs B OKPYXatoLLei 06CTaHOBKE ; He TOBOPUT
Ha s13blKe CTPaHbl NPe6blBaHUS.

Kakyto nomoLlb MOTYT MONYUYUTb XKepTBbI?
>KepTBbl TOPrOB/M NHOABMW MOTYT MONYUYNTb CeAYHOLLYHO MOMOLLb:
— BPeMeHHoe Xunbe;

— NCUXONOTUYECKYH 1 COLMANbHYH MOAAEPXKKY ;

— HOpUAMYECKYH MOMOLLb;

— MefMUMHCKOoe 06CNYXKNBaHWE ;

— MOMOLLb B BO3BPALLEHUN HA POAVHY ;

— MOMOLLb B COLMANLHON MHTErpauuu 8 LLIBeLapum, B cyyae ecm
B03BpallleHne H3 POAVHY HEBO3MOXHO.

KepTBa TOProBnu NKOAbLMU HYXKAAeTCA B
nMoMoOLLK U 3aLluUTe.

AApeca, Mo KOTOpbIM MOXHO MONYYUTL MOMOLLb, MpUBeAeHbl HA
NoCNeAHen CTPaHNLie AaHHOW 6POLLIIOPbI.

cfaré éshté kjo?

Trafikimi i qenjéve njerézore éshté krimé dhe shkelje e té drejtave
té njeriut, qé preké edhe Zvicrrén.

Trafikimi i genjéve njerézore pérbéhét nga rekrutimi i personave,
ofrimi i shérbiméve té ndryshme, transferimi ose organizimi i trans-
ferit pérmes ndérmjetésueséve, strehimi ose pritja me géllim té
shfrytézimit me metoda ilegale si qé jané mashtrimi, shfrytézimi
i dobésisé, kércénimi ose detyrimi. Né Zvicérr, éshté shkelje ligji
qé sankcionohét nga neni 182 i kodit penal zvicérran (Code pénal
suisse, CP).

Kriminelét pérfitojné nga situata té varférisé ose té tjera delikate
népér mjeté té cilavé kalojné personaté migrante, dhe shfrytézojné
shpresén e tyre pér njé té ardhme mé té miré né Zvicérr pér ti rekru-
tuar dhe duke ju premtuar pér shembull martesé, studime ose/dhe
puné. Viktimat mund té hyjné né Zvicérr né ményré legale ose ile-
gale. Pastaj véhén/vendosén né situata té varésisé dhe shfrytézohén.

Format e trafikimit té qenjéve njerézore:

Tri format e njohura té trafikimit té qenjéve njerézore jané sipas
nenit 182 CP jané kéto:

— Shfrytézimi seksual - prostitucioni i
— Shfrytézimi i fuqisé punétore - puna e

— Marrja e e organéve

Si té zbulohét njé rasté i trafikimit té qenjéve
njerézore?
Njé person mund té jeté viktimé e trafikimit té genjéve njerézore

né qofté se:

— Ka ardhur né Zvicérr né bazé té njé premtimit i rrejshém (martesé,
studime, puné) dhe shrytézohét.

— Detyrohét né prostitucion apo cfaré do llojé forme tjetér té punés
té detyruar.

— Ka pésuar ose péson dhuné fizike, psikike, seksuale ose ekono-
mike.

— U jané marré dokumentat apo leja e géndrimit ose éshté i sekue-
struar.

- Eshté nén presion: duhét té paguaj njé borxhé té madhé, ose ta
paguaj ndérmjetésuesin, familja né vendlindje éshté e kércénuar.

— Nuk i njeh rrethanat, nuk e flet gjuhén.

cfar ndihme mund ti ipet viktimavé?

Viktimat e trafikimit té qenjéve njerézore mund tu ipén ndihmat né
vazhdimé:

- Strehim té pérkohéshém;

— Mbéshtetje psiko-sociale;

— Mbéshtetje juridike;

- Trajtime mjekésore;

— Ndihmé pér kthimé né vendlindje;

— Ndihmé pér integrim social né Zvicérr né rasté se kthimi ne vend-
lindje éshté i pamundur.

Njé viktim e trafikimit té& genjéve njerézore ka
nevoj pér ndihmé dhe mbrojtje.

Adresat pér té marré ndihmé jané né faqén e fundit té broshurés.

Espaiiol

:Qué es la trata de personas?

La trata de personas constituye al mismo tiempo un delito y una
violacion de los derechos humanos; es una lacra de la que tampoco
se libra Suiza.

La trata consiste en captar a personas, ofrecer sus servicios a terce-
ros y trasladarlas, directamente o por conducto de intermediarios, a
otro lugar de alojamiento o acogida con el fin de explotarlas a tra-
vés de medios ilicitos como el engaiio, el abuso de su situacion de
vulnerabilidad, el empleo de amenazas o la coaccién. En Suiza, la
trata de personas es considerada un delito en virtud del articulo 182
del Codigo Penal.

Los traficantes de personas se aprovechan de la situacion de pobreza,
precariedad o fragilidad de los migrantes y su esperanza de lograr un
futuro mejor en Suiza y los reclutan recurriendo a todo tipo de prome-
sas, por ejemplo de matrimonio, estudios o trabajo. Las victimas, que
pueden entrar en Suiza de manera legal o ilegal, acaban sumidas en
una situacion de dependencia y convertidas en objeto de explotacion.

La trata de personas puede revestir diversas
formas:

Las tres formas de trata de personas tipificadas en el articulo 182 del
Cédigo Penal suizo son:

- la explotacion sexual - prostitucion
- la explotacion laboral - trabajos

- la explotacién con fines de extraccion de 6rganos

¢{Como reconocer una situacion de trata
de personas?
Una persona puede ser victima de esta practica ilegal si:

- ha sido alentada a trasladarse a Suiza mediante falsas prome-
sas (como la posibilidad de contraer matrimonio, cursar estudios

o0 encontrar trabajo) y una vez alli se ve sumida en una situacion
de explotacion;

- es obligada a ejercer la prostitucién o a realizar otras formas de
trabajos forzados;

- sufre, o ha sufrido, abusos fisicos, psiquicos, sexuales o econd-
micos;

- se le ha despojado de sus documentos de identidad o de residen-
cia, o si ha sido secuestrada o privada de libertad;

- seve sometida a presiones externas, ya sea porque tiene que abo-
nar una deuda cuantiosa o debe dinero a la persona que actud
de intermediario o porque su familia sufre amenazas en el pais
de origen;

— desconoce su nuevo entorno; no habla el idioma del lugar.

:Qué tipo de ayudas pueden obtener
las victimas?

Las victimas de trata de personas pueden obtener diversas formas
de ayuda, entre ellas:

— alojamiento provisional;

— apoyo psicosocial;

— asistencia juridica;

— atencion médica;

- asistencia de retorno al pais de origen;

— ayuda para su integracion social en Suiza, en los casos en que sea
imposible regresar al pais de origen.

Las victimas de trata de personas necesitan
ayuda y proteccion

Las sefias de contacto de los servicios de ayuda figuran en la dltima
pagina de este folleto.

Portugués

Do que é que se trata?

0 trdfico de ser humanos é um crime e uma violacdo dos direitos
humanos, cuja Suica também é vitima.

0 trdfico de ser humanos consiste em recrutar pessoas, em ofere-
cer os servicos das mesma, transferi-las ou organizar a transferén-
cia delas por meio de intermedidrios, alberga-las ou acolhe-las de
modo a poder explora-las gracas a meios ilicitos tais como o engano,
o0 abuso de vulnerabilidade, as ameacas ou o constrangimento. Na
Suica, estes atos sao qualificados de infracdo e sdo sancionados pelo
artigo 182 do Cddigo Penal (CP).

0s criminosos tiram proveito da situacao de pobreza, precariedade ou
fragilidade das pessoas migrantes e das suas esperancas num futuro
melhor na Suica para as recrutar, prometendo-lhes por exemplo um
matrimonio, estudos e/ou trabalho. As vitimas podem entrar na Suica
de modo legal ou ilegal. Encontram-se desde entdo em situacao de
dependéncia e sao exploradas.

As formas de trafico de ser humanos:

As trés formas reconhecidas como sendo trafico de ser humanos de
acordo com o artigo 182 CP sdo as seguintes:

- Aexploracdo sexual - prostituicdo
— Aexploracao da forca do trabalho - trabalho

- Atomada de 6rgaos

Como reconhecer uma situacao de traficar em
seres humanos?
Uma pessoa pode ser uma vitima de trafico de ser humano se:

— Veio par a Suica na base de uma falsa promessa (por exemplo um
matrimonio, estudos ou um trabalho) e encontra-se ser explorada.

— Eforcada a prostituir-se ou fazer outras formas de trabalho forcado.

— Sofre ou sofreu violéncias fisicas, psiquica,sexual ou econémicas.

- Lhe sejam retirados os documentos de identidade ou de autori-
z7acdo de entrada no terretorio, ou é sequestrada, ou privada de
liberdade.

— E pressionada: ou porque tem que pagar uma divida grande ou
pagar a pessoa que foi intermedidrio; ou porque a familia no pais
de origem é o objeto de ameacas.

— Nao tem conhecimento do ambiante no qual ela esta viver; ndo
fala o idioma

Quais as ajudas que as vitimas podem obter?

As vitimas de tréfico de ser humanos podem obter as ajudas seguin-
tes:

— Acomodacdo temporaria;

— Apoio psico-social;

- Ajuda juridica;

— Cuidados médicos;

— Ajuda afins de regressar ao pais de origem;

- Ajuda a integracdo social na Suica quando o regresso no pais de
origem é impossivel.

Uma vitima de trafico de ser humanos necessi-
ta de ajuda e protecao.

0s enderecos para obter ajuda aparecem na ultima pagina deste
panfleto.

Victime?
Témoin?

Aide et renseignements: Appelez le

0800208020°

“Gratuit et confidentiel;
lundi - vendredi: 13h30-17h30

REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE
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