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Il est possible que vous rencontriez des problèmes de téléchargement si la configuration de 
votre ordinateur n'est pas en phase avec la version xls de ce fichier. 

Si tel est le cas et pour y remédier, il vous suffit : 

1. d'aller dans Démarrer/paramètres/panneau de configuration/options 
régionales et linguistiques; 

2. de sélectionner comme langue le français (Suisse); 

3. de rebooter votre PC. 

Dans la majorité des cas, l'erreur provient du fait que les requérants ont sur leur PC une 
configuration linguistique Français (France). 


