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Objectif vd.ch: informer - faciliter

= |nformer et répondre aux besoins d’'informations de la population
sur 'administration

= |nformer et répondre aux besoins des médias

= Le tout dans le respect de la loi sur I'information et de la protection
des données
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Informer — faciliter

= Offrir a la population une administration accessible en 360°

Rechercher

Formulaire 2017 de transmission de la déclaration d'impét et/ou des piéces jointes _I

=]
33 Impot cantonal et communal
50 Impot féd éral direct
§> Office dimpdt du district
d'Aigle
" Rue de la Gare 27 = =
Case Poslale 119
1880Aige  eseeonas
— m ==
= L]

Code de contréle : P10801

W Arewumers fadresse ci-dessous jusqu'su - 16.03.2018
N°* de contribuable ; T IR
Centre d’enregistrement

des déclarations d'impdt
CEDI 25 -

1014 Lausanne Adm cant
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Circuit linéaire de I'information

2000...

Etat Veille médias M é d |a S

— Analysent — Population

diffuse Relaient S’informe

Communiqués de presse (tous les jours)
Conférences de presse

Décisions du Conseil d’Etat (tous les jeudis)
FAO (2 fois par semaine)

Journal Interne La Gazette (une fois par mois)




Aujourd’hui

. . Reprise des
contenus par
Clrcurt ato HH des 1/3 sans

de I'information

(google,
~ Rés.Soc etc.)
\vd.ch \ /
Rés. soc /

— Medias
—) Analysent — Population
_ Relaient E— S’informe
Lettre d’info

-~

Communiqués de presse (tous les jours) / \
Conférences de presse
)

Décisions du Conseil d’Etat (tous les jeudis

FAO (2 fois par semaine) l

Journal Interne La Gazette (une fois par mois) E t .
publie
Site internet

| I Site internet
Reseaux sociaux | :

Reéseaux sociaux
Blog

. . 3]
Datajournalisme 08

Veille médias
de I’écosysteme
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Un écosysteme
vivant qui bouge
tres vite




Au moment de la transition (2014-2018)

= Derniere refonte 2009
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Vie privée
Formation
Economie
Santé

Social

Cuilture
Sécurité
Mobilité
.E.n.wr.unnement
Territoire

Etat, Droit, Finances

ACCES DIRECTS

Offres d'emploi
Consultations

Lais

Statistiques

% Impdts

Portail sécurisé 1AM
Intranet
Communes
Médiations

Impact

Hvadd

- Etat » International » Tourisme

» Patrimoine

Site officiel du Canton de Vaud

Lien sur le nouveau site avant la bascule du 24 avril

Le nouveau site vd.ch disponible dés mercredi 25 avril

Aprés une période de test de 2 semaines, le nouveau vd.ch va

définitivement remplacer le site actuel. Plus moderne, plus sobre, plus facile

d'utilisation et adapté 3 tous les types de support de consultation, le

nouveau www.vd.ch privilégie les besoins des utilisateurs et les prestations

délivrées... Suite

Comptes 2017 de I'Etat de vaud

Les comptes de
I'Etat se soldent
pour 2017 par un
excédent de

4 revenus net de
147

PLATEFORME 10: annonce de
dons + événement exceptionnel
pour 'ouverture du mcb-a

= Une dation
enrichit le meb-a de
six ceuvres de |a
collection Givel.
La... Suite

* Tous les communiqués de presse &

Bilan de I'activité judiciaire en
2017

L'Ordre judiciaire
vaudois a recu &n
L 2017 prés de
58'000 nouvelles
affaires... Suite

3000 personnes découvrent le
chiteau Saint-Maire rénové

Des milliers de
visiteurs sont
venus, samedi 14
avril, découvrir les
salles du... Suite

* Toutes les décisions du Conseil d'Etat

¢ Toute I'actualité

T e

Mercradi 20 mars 2019 » 08:07:57

PRESTATIONS EN LIGNE

Le site vd.ch sera indisponible &
partir de 17h00 mardi 24 avril pour
cause de migration.

En savoir plus
FIL D'ACTUALITES

& Fil Twitter d
AGENDAS

deVaud

Agenda du Cantan

t jours fériés



Quel positionnement pour le nouveau vd.ch
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Performances de vd.ch: hier et aujourd’hui

= 30% des visiteurs proviennent de l'interne. En diminution 20%

= 90% des visiteurs viennent chercher une SEULE C’est toujours vrai
information puis repartent et reviennent...par Google.

= Par contre : 75% des visiteurs ne trouvent pas I'information recherchée
Analyse va démarrer prochainement

= 85% des visiteurs vont essayer de contacter un collaborateur de IEtat,
s’ils ne trouvent pas ce gu’ils cherchent sur le site.

= Les visiteurs recherchent en priorité des prestations de I’Etat.
C’est toujours vrai

= Les actualités publiées sur le site n’intéressent que les «experts»
Cela représente un public de 3000 personnes C’est toujours vrai

£
¢0  u 20% du trafic est mobile 40-50%




Performances de vd.ch

Une consultation du site extrémement réguliére tout au long de 'année

La période du dépot de la déclaration d’impot
50 000 pages vues

h\/\]\ N \J‘VAVWMMWMVWWWW
G} avril 2018 mai 2018 juin 2016 juillet 2018 andit 2018 septenbre 2015 cotobra 2016 novembre 2016 décembre 2016

Audience 2016

o ’ o , s
Aujourd’hui Creux du début d’année
200 000 pages vues

gl vendradi 13 avril 2018
\ / \ = Pages vie: =102 141
100 000, v
¥
awnl 2018 mai 2018 juin 2013 juillet 2018 a0t 2018 septembra 2018 setobre 2013 novembre 2018 décembre 2012 janvier 201 Feurier 2019 mars

Audience avril 2018 a mars 2019
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Les pages les plus vues

Ce qui était populaire hier, I'est resté aujourd’hui

Offres d’emploi

Jours fériés et vacances scolaires

Calculer ses impots

Demander un extrait du registre foncier

Recherche d’une entreprise dans le registre du commerce
Demander des plagues d’immatriculation

S’inscrire au gymnase (saisonnier)

Subside a I'assurance maladie

canton de
Fvaud
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Un camp de base qui permet:

D’assoir avec OFFICIALITE les informations et les prestations de I’Etat
D’élargir la diffusion des informations au-dela du site web

De publier dans un format clair pour les utilisatrices et les utilisateurs
(mobile, langage clair, simple, une forme la plus identique possible)

De donner un acces facilité au portail sécurisé
(administration personnalisée)

TOUT EN RESPECTANT LA LOI SUR L’INFO ET LA PROTECTION
DES DONNEES




Le camp de base c’est aussi...une possibilité
de ramener les V|S|teurs sur vd. ch
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Quel positionnement pour le nouveau vd.ch

Optimiser la lecture sur mobile !

Simplicité du message => attention
relative lors d’une lecture sur mobile
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Clarifier les contenus, les simplifier

Demander un extrait du registre des

poursuites

AVANT

w» Etat + International

{vaud

—canton de

THEMES AUTORITES ANNUAIRE

=

Economie

Poursuites et faillites
Actualité

Compétence en fonction
du domicile du débiteur

Extraits des registres

Déroulement des
procédures

Dispositions l&gales
Formulaires

Liens

Minimum vital
Questions frequentes
Ventes

+ Tourisme

¢ Patrimoine

Site officel > Thémes > Economie » Poursuites =t s @]

Poursuites et faillites

Les offices des poursuites et les offices des faillites du
canton de Vaud

Présentation des offices

Organisation et compétences des offices des poursuites
Organisation et compétences des offices des faillites

Recherche de |'office compétent en fonction du domicile du
debiteur

Moteur de recherche

Toutes les actualités

Partager cette page @ (3 @

Mauvaise description de la prestation

Mauvais référencement Google

| chercher |

ACTUALITES

37.04.16: Communiqué de
presse de I'Ordre judiciaire

| Nouveau site internet pou

poursuites et des f
kol

DANS LE CANTON

Un office des poursuites par
district :

Aigle

Ju rd vaudois
tausanne
Lavaux - Oron

¢ Marges
Nyan

Cuest |ausannois

viera - Pays-d'Enhaut

Un office des faillites par
arrondissement judiciaire !

Est vaudois

ve et Nord vaudois
La Cote

Lausanne

PRESTATION EN LIGNE

& Extrait du re

pourstites (pou el




Clarifier les contenus, les structurer

Demander un extrait du registre des
poursuites

Titre explicite et univoque

— Demander un extrait du registre des poursuites pour soi-

méme

AUJOURD’HUI
o _

Texte clair pour expliquer ,
comment obtenir la prestation -

ine activé professionnelle en
‘. sMice dont rakeve 5
I Conditions préalables
Vous pou lemander un exralt du registre des poursuies sur présentation
devos
Silade i ciite al Rt s ormierce, vodss deves dispuser dun

Obtenir la prestation

Mise en évidence de l'action
COMMENCER

¢Vald
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Clarifier les contenus, les structurer

Demander un extrait du registre des

poursuites
Recommandations et informations
Emoluments N
Références et textes légaux
Références et bases Iégales Pages et formulaires en relation
Autres prestations en lien )
Prestatio: lati
EE— |
-
=IQ0)]
g§>
4
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demandes d'aides financiéres comme par exemple une aide au logement. Nous

avertissons la population de ne pas donner suite a ces services proposés par de

Clarifier les contenus...sans changer
forcément la charte graphique

Dans ce theme

Demander le revenu d'insertion

Demander un recouvrement de pensions alimentaires

Br des avances sur pensions alimentaires

Demander un financement de séances de médiation familiale en vue dgcouvrement de

pensions alimentaires

Déposer une demande d'évaluation des frais & domicile du conjoint d'une personne

hébergée

La demande:
Insérer des séparateurs

Aide aux familles

Aide aux jeunes adultes en difficulté

Aide financiére aux personnes en établissements psycho-sociaux médicalisé et en pension

psycho-sociale

Des intertitres

Aide financiére aux personnes en EMS

Aide individuelle au logement pour les familles

Aide pour les familles s'occupant d'un enfant handicapé a domicile

Pour améliorer la visibilité
du contenu

Allocation cantonale en cas de maternité ou d'adoption

Allocations familiales

Fonds cantonal pour la famille

PC Familles: le coup de pouce aux familles a faible revenu qui travaillent

Rente-pont : une aide pour les personnes proches de I'dge de la retraite

Revenu d'insertion (RI)

Subsides a 'assurance-maladie

Revenu déterminant unifié (RDU)



EIAI .I:).I.:. y_’ﬁy D Rechercher 3

Clarifier les contenus...et ne pas changer
forcément la charte graphique

D the
ans ce theme La demande:

Demander le revenu d'insertion InSérer des Sé pa rateurs

Estimer son droit aux PC Familles

Demander un recouvrement de pensions alimentaires Des Inte rtltres

Demander des avances sur pensions alimentaires

Mais améliorer la visibilité

Demander un financement de séances de médiation familiale en vue du recouvrement de
pensions alimentaires

Déposer une demande d'évaluation des frais & domicile du conjoint d'une personne
hébergée

Le résultat
Simplification du contenu

outes les aides cantonales en un coup d'oeil

» Toutes les aides destinées aux familles

» Toutes les aides destinées aux jeunes adultes en difficulté

= Toutes les aides pour les personnes en situation d'handicap (jeunes et adultes)

= Toutes les aides pour les personnes agées




S’assurer de la qualite du résultat sur
Google

AUJOURD’HUI

Environ 1670 000 résultats (0,49 secondes)

Demander un extrait du registre des poursuites pour soi-méme | Etat ...
https:ffwww.vd.ch/.._/demander-un-extrait-du-registre-des-poursuites-pour-soi-meme/f

22 févr. 2019 - Un extrait du registre des poursuites peut notamment é&tre exigé lorsque .- Sivous
navez pas de poursuite d votre encontre, 'extrait du registre __.

Recherches associées
office des poursuite fribourg attestation de non poursuite france
office des poursuite lausanne  extrait casier judiciaire vaud

office des faillites lausanne office des poursuite district de nyon

Poursuites et faillites | Etat de Vaud
hitps:/awww.vd_chfthemes/economie/poursuites-et-faillites/

Les offices des poursuites et des faillites du canton de Vaud. ... Demander un extrait du registre
des faillites pour soi-méme - Demander un extrait du registre des ...

Demander un extrait du ... - Formulaires poursuites et faillites - Procédure de faillite

Demander un extrait du registre des poursuites sur un tiers | Etat de ...
hitps:/fwww.vd.ch/.._detail/.../demander-un-exirait-du-registre-des-poursuites-sur-un-tier. ..

22 févr. 2019 - Demander un extrait du registre des poursuites sur un tiers ... Vous pouvez en faire
la demande auprés de l'office des poursuites compétent.

Commander un extrait du registre des poursuites - www.ch.ch
https:/Awww.ch.chffrfcommander-extrait-registre-poursuites/

L'extrait du registre des poursuites indique si vous avez réglé vos factures dans les délais ou si
vous &tes en poursuite. Le bailleur de votre futur logement peut ...

Demander un extrait du registre des poursuites | GE.CH — République ...
hitps:/iwww.ge_ch/poursuites/demander-extrait-du-registre-poursuites

22 janv. 2019 - L'office des poursuites délivre un extrait du registre (appelé couramment "attestation
de non-poursuite”) contenant un relevé des poursuites ___

¢Vald



S’assurer de la qualité du résultat sur le
moteur de recherche interne

¢Vald

vd.ch

Résultats pour "registre des poursuites”

‘ registre des poursuites n

Filtrer les résultats

out Actualités Grand Conseil

140 résultats trouvés

Demander un extrait du registre des poursuites pour soi-méme

https://www.vd.ch/prestation-detail/prestation/demander-un-extrait-du-registre-des-

poursuites-pour-soi-meme/
du registre des poursuites pour [...] du registre des poursuites peut [...] du registre des
poursuites auprés

Demander un extrait du registre des poursuites sur un tiers

https://www.vd.ch/prestation-detail/prestation/demander-un-extrait-du-registre-des-

poursuites-sur-un-tiers/
du registre des poursuites sur [...] I'office des poursuites compétent [...] ux et les registres des

offices
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Des éventuels contenus produits pas

Google

Service des automobiles et de la navigation (SAN) | Etat de Vaud
hitps:/mww.vd.chitoutes. . autorites/. /service-des-automobiles-et-de-1a-navigation-san/

Le Service des automobiles et de la navigation (SAN) ceuvre au service de toute la population du canton
de Vaud. Il a pour mission d'admettre les conducteurs, _..

Vaus avez consulté celte page de nombreuses fois. Date de |a demiére visite = 30.08.18

Centre de Lausanne
Le Service des automobiles et de la
navigation (SAN) oeuvre au .

Automobile
.. Tarifs des prestations - Procédurs
en cas de décés

Centres du Service des ...
Le Service des automobiles et de la
navigation (SAN) oeuvre au ..

Contacter le Service des ...
Le Service des automobiles et de la

navigation (SAN) oeuvra au

Autres résultats sur vd.ch »

Contacter le Service des automobiles et de la navigation (SAN) | Etat ...
hitps:iwww.vd.chi.. /automebile/.. automobile/contacter-le-service-des-automaobiles-et-d..
Toutes les informations nécessaires pour permettre d'effectuer 'ensemble des prestations liées aux
véhicules et aux permis de conduire

Plaques d'immatriculation | Etat de Vaud
hitps:/iwww.vd.ch/themes/mobilitefautomobile/plaques-dimmatriculation/

Pour gu'un véhicule automobile circule sur la voie publigue, il doit tre ... est 3 annoncer au Service des
automobiles et de la navigation dans les 14 jours.

Centre de Lausanne | Etat de Vaud
https:iiwww.vd.chi/.../automobile/...automobile/.. . service-des-automobiles.../centre-de-1au...
Service des automobiles et de la navigation. Av. du Grey 110 1014 Lausanne Suisse. +41 21 3168210

Visualiser sur la carte

Service cantonal des automobiles - Site officiel de la Ville de Lausanne
www.lausanne.ch/demarches/guichet-en.../semvice-cantonal-des-automobiles.himl ~

Service cantonal des automobiles. Le Service des automobiles et de la navigation osuvre au service de
toute la population du canton de Vaud. Nos activités se

Q@ ”

Agropor|
Lausanne-Bléchere¥e

Extérieur

Service des automobiles et de la
navigation (SAN)
Site Web Itinéraire Enregiatrer

34 %K%+~ 91 avis Google

Service du permis de conduire et des papiers du véhicule 8 Lausanne

Adresse : Avenue du Grey 110, 1014 Lausanna
Horaires : Fermé - Quvre a 07:15 (mer ) =

Téléphone : 021 316 32 10

Suggerer une modification

Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux questions rapides

Questions et réponses
Q : Bonjour
['aimerais savoir comment faire pour homologuée ..

Poser une guestion

R : Bonjour, I'Administration cantonale ne répond pas sur ce canal.
Veulllez consulter le site officiel & Is page suivante | vd.ch/prestation- ...
Afficher toutes les gquestions (44)

Mardi 5

Horaires d'affluence




Vérifier la facilite de lecture et de
comprehension sur mobile

vaud

canton de

Ce site utilise des cookies afin de vous offrir une
expérience optimale de navigation. En continuant
de visiter ce site, vous acceptez |'utilisation de ces

cookies.
Pour en savoir plus sur comment |
en mat

ainsi que sur notre polit

Site officiel

ETAT DE VAUD

Calculateur de
salaire en ligne

Le calculateur de salaires en ligne permet
dobtenir une estimation du salaire mensuel brut
correspondant au profil professionnel de son
choix.

Le salaire mensuel estimé obtenu correspond au
salaire annuel brut divisé par douze. Il se compose
donc du salaire figurant normalement sur la fiche
de paie, plus un douziéme de [éventuel treiziéme
(ou plus) salaire et un douziéme des paiements
spéciaux annuels irréguliers.

Comment les salaires sont-
ils calculés

Le calculateur en ligne a été développé par
romangraf.net en collaboration étroite avec
Statistique Vaud. Il est directement adapté de la
méthode d'estimation du salaire en usage
individualisé mise au point par le Laboratoire
d'économie appliquée de 'Université de Genave.
Inspirée d'un modéle économétrique, cette
méthode se fonde sur les données disponibles
dans IEnquéte suisse sur la structure des salaires
(ESS), menée tous les deux ans par IOffice fédéral
de la statistique (OFS) auprés d'un échantillon
d'entreprises. Les résultats vaudois de I'ESS sont
représentatifs du marché du travail du canton,
HORS SECTEUR PUBLIC. La méthode calcule
Iimpact spécifique de tous les éléments
disponibles dans I'ESS et qui entrent en jeu dans la
fixation du salaire.

CALCULER VOTRE SALAIRE SELON VOTRE

SECTEUR D'ACTIVITE

En savoir plus sur le
calculateur de salaire en
ligne




Accompagner ses visiteurs: un contact

ur chaque page
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Demander un soutien pour la publication

d'ouvrages traitant de 'archéologie ou de I'histoire

du canton de Vaud

Une demande peut étre déposée par :

* une personne morale déployant I'essentiel de ses activités dans le canton de

Vaud, contribuant a I'édition d'ouvrages traitant de |'archéologie ou de

AIDE ET SUPPORT

I'histoire du canton, que ce soit sous forme d'une monographie ou dans le

cadre d'une revue ou d'une collection

e une personne physique déployant I'essentiel de ses activités dans le canton

de Vaud, qui prépare une publication dans le domaine de I'archéologie ou

de I'histoire vaudoise.

Naissance

= Naissance 3 I'hopital

= Naissance 3 domicile

Généralités

L'acte de naissance peut étre 6 des réception de la ication de naissance,
transmise par I'état civil qui a enregistré I'événement, lequel est soumis & émolument.

COMMANDE D'ACTES

La naissance crée une relation juridique entre Ienfant et la mére et le mari de celle-ci. La
présomption de paternité est valable pendant 300 jours aprés la dissolution des liens du mariage
parle décés du mari. Cette présomption peut étre juridiquement contestée lorsque le mari n'est
pas le pére naturel de I'enfant. Adressez-vous a I'autorité tutélaire de votre lieu de domicile. Le
pére est obligé de reconnatre Ienfant lorsque les parents ne sont pas mariés,

LISTE DES DOCUMENTS A PRODUIRE LORS D'UNE NAISSANCE. (PDF, 103 KO)

Distinctions : enfant né vivant, enfant mort-né, enfant né sans vie.
Enfant né vivant :

Il est enregistré dans le registre de Iétat civil avec toutes ses données personnelles : nom,
prénom, date de naissance, sexe, droit de cité, fillation paternelle et maternelle. Il peut étre
reconnu. Un acte de naissance peut tre délivré. L'enfant a la personnalité juridique (art. 31 al. 1
)

Enfant mort-né :

Un enfant est désigné mort-né sil ne manifeste aucun signe de vie 3 la naissance et si son poids
est d'au moins 500 grammes ou si la gestation a duré au moins 22 semaines entiéres (art. 9al. 1
OEC): Il est enregistré & I'état civil, mals I'enfant n'a pas la personnalité juridique. ll est possible de
donner un prénom et un nom & Fenfant mort-né, mais il n'acquiert pas de droit de cité. Il peut
&tre reconnu & I'état civil. L'office de Fétat civil délivre une confirmation de naissance qui est
envoyée 3 la famille, L'enfant figure sur le certificat de famille comme enfant mort-né. Il w'est pas
délivré d'acte de naissance et de décés.

Enfant né sans vie :

Service de la population

SECTEUR ADMINISTRATIF DE L'ETAT
CIviL

au guichet.

renseignements concernant les commandes

< demandes douvertur

dossier de mariage,
onnaissance d'enfant ou pour des renseignements
sur des procédures en cours

Lundi ou v

400 6 11h30 et 13130 ¢ 1630
fermé

Mercredi oprés-m

Pour des demandes d renseignements sur des procédures en

Par téléphone, au numéro inscrit sur les courriers, en
indiquant le numéro de procédure.

Par mail, a I'adresse indiquée sur les courriers, en
indiquant le numéro de procédure

Avenue de Lucens 2

1510 Moudon




L’accompaghement

Formulaire entonnoir, réalisé par le Service de la population,
un formulaire qui aide les internautes intéressés par une permis
de séjour a tester leur éligibilité (lien sur le formulaire)

S E N EEEESE 58S EE s WA NN RN EER EE ESEE % S SN RN ESEeEeEs E R R W BN % G % % E S S S EeMSESESE S S A A EEEE AR
Autorités Annuaire Législation Offres d'emploi & Se connecter

Site officiel
ETAT VAUD Rechercher g

vd.ch > Population > Population étrangére > Entrée et séjour

Vous étes de nationalité étrangere et souhaitez séjourner,
travailler, rejoindre votre famille ou étudier dans le canton de

Vaud ?

Testez votre éligibilité en répondant de maniére anonyme a quelques questions! Q

Vous souhaitez vous informer avant de déposer une demande de permis : ce questionnaire vous renseigne sur la démarche a accomplir ainsi
que sur la liste des documents a fournir, en fonction de votre nationalité, du but de votre séjour et de votre situation familiale.

Important : e résultat de ce questionnaire sera indicatif et ne constituera pas une décision formelle (positive ou négative).

Si vous choisissez de présenter une demande officielle, cette derniére sera examinée par les autorités compétentes conformément a la

législation en vigueur.

A I'heure actuelle, seules les situations touchant les personnes originaires d'un pays européen UE-AELE sont couvertes (exception : vous venez

en Suisse pour vivre auprés d'un membre de votre famille au bénéfice d'une autarisation de séjour UE/AELE).
L'usage de ce questionnaire sera étendu a I'ensemble des nationalités prochainement.

Drave mamhro do I'lininn auranéanna (1IF) ot Ao I'Acenrintinn aurandanns de lihra érhanas rAFIE)
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La page autorités et accueil (actualites)

E—

Département de la formation, de la jeunesse e
la culture (DFJC)

Un public d’experts
(journalistes, députés,
communes, mandataires, etc.)===

Sommaire de la page

ACTUALITES
Un «Concept 360 pour répondre aux besoins de fou:
les éleves
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aCe a l lmage !

A la promotion des activités
du service
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Le poids de I'image

Aujourd’hui nous produisons plutét des textes
Concentrons-nous sur leur simplification

Pour les images demandons I'appui de professionnels

pour animer des pages de promotion, des campagnes (pour les
RS, etc.)




La velille

Il n’est pas possible de diversifier les outils de communication sans un
réseau de veille organisé

canton de
Fvaud




Pour vd.ch: un outil statistique en libre
service pour le suivi de frequentatlon
du site -

Statistiques d'utilisation pour Etat employeur o
sur la période du 20 décembre 2018 au 18 janvier 2019.

Indicateurs:
Pages vues
Recherches internes populaires
Canaux de provenance du trafic
Sites référents

Pages d’entrées/sorties fréquentes -
Les liens qui donnent une 404 Ao s s

intranet.etat-de-vaud.ch




Sur qui compter pour la mise en ceuvre d’un
site performant et evolutif ?

= (Centralisation de la stratégie, de la mise en place d'outils communs depuis le BIC
(avec appui DSI).

= Avant: BIC travaillait avec les contributeurs (éditeurs du site vd.ch)

= Aujourd’hui: le BIC s’adresse aux chargés de communication (département et
services) — feront le lien avec les contributeurs

= Dans tous les cas = contributeurs + chargés de communication=agents du
changement

= Les services s’appuient sur les ROP (répondants pour I'optimisation des processus)
pour éclaircir le processus d’une prestation et la publication sur le site vd.ch

= Les ressources sont limitées (BIC=5.8 ETP)

- " Stratégie du pas a pas tout en s’assurant de LAPPUI DE LA HIERARCHIE




Conclusion

Si le site vd.ch doit maintenir son statut de camp de base. Il doit rester une base
d’officialité de l'information.

Avant de penser technique, outil, pensons au contenu et a sa lisibilité

Il est important de recevoir I'adhésion de la hiérarchie

canton de
Fvaud




L’avenir n'est pas ce qui va arriver,

mais ce que nous allons faire
(Henri Bergson 1859-1941)




