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FR, un système de santé basé sur une gouvernance à 3 niveaux 
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Ministère de la 

Santé 

  

 

Echelle nationale  

 

Echelle nationale  

 

Echelle régionale  

 

Echelle régionale  

 

Echelle locale 

 

Echelle locale 

Parlement Parlement 

ARS ARS 

ETAT 
Garant de l’amélioration de l’état de santé de la population 

ETAT 
Garant de l’amélioration de l’état de santé de la population 

Hosp. publique 

et privée  

Médecine libérale  
Secteur médico-social  



Un stratégie numérique territoriale lancée en 2013 
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SNS  

Mise en œuvre d’un parcours de 

soins organisé et d’un partage 

optimal d’information entre PS 

Emergence de nouveaux 

modèles numériques coopératifs 

du territoire 

 

Programme TSN  

80 M€  dans le cadre PIA sur la période 

2014-2017 pour 5 projets Pilotes 

Tirer bénéfices des NTIC pour renforcer la 

coordination entre les PS  

Art. 74 Loi de Modernisation de la santé 

Mise en place de dispositifs territoriaux d’appui à la 
coordination (PTA) Vise à apporter une aide aux PS 

dans les situations complexes   

STSS « Ma santé 2022 » 

Accélérer le déploiement des 

services numériques socles, 

Déployer au niveau national des 

plateformes numériques de santé, 

Soutenir l’innovation et favoriser 

l’engagement des acteurs 

Programme Territoires de Soins 2021, Volet 

e-parcours & Déploiement des SNACS sur 

2017 2021 

150 M€ - Bouquet de services numériques pour 

faciliter la prise en charge coordonnée des 

patients par les professionnels  

2013 

2014 

2016 

2017 

2018 

2020 

Généralisation des 

déploiements 



« Ma Santé 2022 », portée par la Ministre BUZYN  
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TSN : Des territoires précurseurs avec des stratégies différentes 
mais des principes fondateurs  
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Un projet orienté développement 

rapide des usages grâce à une 

solution simple et accessible en 

mobilité 

Un projet orienté développement 

rapide des usages grâce à une 

solution simple et accessible en 

mobilité 

Un projet défini pour proposer une 

large palette de services 

numériques et accompagner la 

réorganisation de l’appui à la 

coordination 

Un projet défini pour proposer une 

large palette de services 

numériques et accompagner la 

réorganisation de l’appui à la 

coordination 

une dimension partage & échanges 

d’information et un souhait d’intégration 

et d’interopérabilité forts  

une dimension partage & échanges 

d’information et un souhait d’intégration 

et d’interopérabilité forts  

Un projet construit pour s’intégrer avec 

l’écosystème existant dans une logique 

d’enrichissement des services dans le 

portail 

Un projet construit pour s’intégrer avec 

l’écosystème existant dans une logique 

d’enrichissement des services dans le 

portail 

Un projet pour l’ensemble de l’île avec la 

volonté de mettre à disposition une large 

palette de services en associant sous une 

forme innovante les acteurs 

Un projet pour l’ensemble de l’île avec la 

volonté de mettre à disposition une large 

palette de services en associant sous une 

forme innovante les acteurs 



Outil de coordination Coordination de proximité 

Pilotage des DAC 
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Services nationaux 

DMP 

MSSanté 

ROR 

E-prescription 

Outils d’orientation 

Accès professionnel 

Portail 

Accès usager / patient / aidant 

Portail usager ENS 

Plateforme de coordination 

Gestion des 

ressources 

Dépistage, repérage, 

évaluation de la situation 

du patient 

Pilotage et 

management 

PPS 

Alertes / notifications 

Annuaire / SSO MPI TLM EAI DCC 

Services Pulsy et services socles 

BI / Reporting 

SI externes 

LGC 

ES 

ESMS 

Autres outils 

DAC 

Cahier de liaison, notification 

d'évènements 

Agenda 

partagé 

Réseau social professionnel 

Equipe de prise en charge, 

Réseau professionnel 

Données administratives 

Aidants / entourage 

Situation sociale 

Consentement 

ETP 

 

Exploitation  

de données 

pour la connaissance et 

l'analyse des parcours 

Documents 

Ligne de vie 
Parcours Usager  

Gestion des demandes  

Gestion des tâches  



Exemple d’ Outil e-parcours 
régional  
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Les PTA ne se substituent pas aux professionnels et aux dispositifs existants   
mais agissent dans une logique de subsidiarité 

Les plateformes territoriales d’appui  : Mise en place d’organisations pour 
soutenir la coordination      

art. 74 de la loi  de modernisation 

du système de santé   

Mission 1 : L'information et l'orientation des 

professionnels vers les ressources sanitaires, sociales 

et médico-sociales du territoire. 

Mission 2 : L'appui à l'organisation des parcours 

complexes, pour une durée adaptée aux besoins du 

patient.  

Mission 3 : Le soutien aux pratiques et initiatives 

professionnelles en matière d'organisation et de sécurité 

des parcours, d'accès aux soins et de coordination.  

Numéro de téléphone unique 

Charte graphique unique 

Outil de coordination unique 

Processus métiers harmonisés 

Une stratégie régionale 
Le cadre 

juridique  



L’organisation départementale – l’écosystème d’une PTA 

Les PTA  interviennent en subsidiarité des dispositifs existants 



Un soutien numérique à une organisation départementale ou locale  

En WEB En mobilité 

& 

& 

1 numéro d’appel unique  

pour la Nouvelle-Aquitaine 

UNE ÉQUIPE DE COORDINATION 

DÉPARTEMENTALE  

Un opérateur & des composantes 

Un pilotage départemental 

& des antennes de proximité 

DES OUTILS 

UNIQUES  
POUR LA NOUVELLE 

AQUITAINE    

+ 
1 outil de parcours 



Exemple : Un Outil e-parcours régional au soutien d’une PTA 

11 

L'outil PAACO/Globule est 

un logiciel collaboratif et 

communicant  

pour l’ensemble des 

professionnels intervenant 

dans la prise en charge et 

un logiciel métier pour les 

professionnels de la 

coordination. 

 En web et/ou en mobilité 

 

 Comme outil complémentaire à son 

logiciel métier (-> journal de 

transmission) avec possibilité 

d’activer des modules fonctionnels 

spécifiques (ex. PPS, Constantes) 

 

 Comme outil métier d’appui à la 

coordination (-> journal de 

transmission, agenda partagé, 

PPS, PSI, Pancarte, gestion de la 

demande …)  

 

 Pour tous les professionnels qui le 

souhaitent (sanitaires, médico-

sociaux, sociaux) 



Exemple de services 
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Le journal de communication pour un échange et un partage 

d’informations plus faciles entre les intervenants de la prise en charge 

du patient 

Le planning du patient pour une vision des actions de prise en charge : 

RDV médicaux, interventions à domicile... 

La documenthèque pour une meilleure connaissance du 

contexte du patient en complément du journal de communication 



Exemple de services 
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Un système de notification et d’alertes renseigne sur un nouvel 

événement dans la prise en charge du patient 

L’espace traitements et sa vision exhaustive des différents 

médicaments pris par le patient permettent aux pharmaciens de faire les 

bilans médicamenteux 

Le Plan Personnalisé de Santé pour la vision complète des problèmes de 

santé identifiés sur le patient et des actions de prise en charge 



Les facteurs clés de succès   
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1 1 

2 2 

3 3 

4 4 

5 5 

Proposer un dispositif de formation adapté aux acteurs pour tenir compte de leurs 

contraintes.. Formation par compagnonnage, en présentiel, individualisée  

Communiquer vers les professionnels de terrain et le grand public en utilisant différents canaux 

…même en cas d’aléas – éviter les effets tunnels et donner de la visibilité et être transparent 

Mettre en place un dispositif pour accompagner le développement des usages… 

 

Accepter de faire évoluer les organisations  ..mais clarifier le périmètre des services 

numériques 

Co-construire la solution avec les acteurs pour mieux répondre à leurs besoins : groupes de 

travail, méthodes agiles, responsabilisation des acteurs, … Mais doser le niveau de 

sollicitation des acteurs et donner des éléments de calendrier 



Merci 
Laure.jallet@care-insight.fr  

06 61 75 67 83 
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