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23. Juni 1994 (Stand: 01.07.1995)

Reglement
tiber die Ombudsstelle der Stadt Bern
(Ombudsreglement; OSR)

Der Stadtrat von Bern,
gestitzt auf Artikel 65a der Gemeindeordnung der Stadt Bern vom 30. Juni 19631,

beschliesst:

Art. 1 Grundsatz

Jede Person kann in Fragen der Stadtverwaltung die Ombudsperson mindlich
oder schriftlich um Rat ersuchen und bei ihr Beanstandungen anbringen.

Art. 2 Aufgaben der Ombudsperson

1 Die Ombudsperson erteilt Ratsuchenden Auskunft und berat sie tber die Vorge-
hensmaéglichkeiten.

2 Sje pruft Beanstandungen und ist fur deren Beantwortung besorgt. Sie hilft Kon-
flikte 16sen und empfiehlt Verbesserungen.

3 Sie versieht die Aufgaben einer Gemeindeaufsichtsstelle nach kantohalem Da-
tenschutzgesetzz.

Art. 3 Arbeitsweise

1 Die Ombudsperson kann die Angelegenheit mit der verantwortlichen Dienststelle
besprechen, Aussprachen unter den Beteiligten vermitteln und schriftliche Emp-
fehlungen an Dienststellen abgeben.

2 Sje pruft das Verwaltungshandeln auf Rechtmassigkeit, Angemessenheit und
Zweckmassigkeit. Die Uberprifung kann sich auf laufende oder abgeschlossene
Angelegenheiten beziehen.

3 Die Ombudsperson hat gegeniiber den Dienststellen der Stadtverwaltung ein
direktes und, vorbehdltlich Artikel 4, ein uneingeschranktes Akteneinsichts- und
Auskunftsrecht.

Art. 4 Einschrankungen

" In laufende stadtische Verwaltungsverfahren kann die Ombudsperson bis zum
Erlass einer Verflgung, in stadtinterne Beschwerdeverfahren nur bei Untatigkeit
einer stadtischen Dienststelle eingreifen.

2 Die Informationsrechte gemass Artikel 3 Absatz 3 gelten nicht, wenn eidgends-
sisches oder kantonales Recht die Weitergabe von Informationen auch innerhalb
der Verwaltung ausschliesst.

neu: Art. 48 Abs. 1 der Gemeindeordnung vom 3. Dezember 1998 (GO); SSSB 101.1
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3 Die Ombudsperson kann Dienststellen gegentber keine Anordnungen treffen.
Vorbehalten bleiben die besonderen Rechte, die ihr als Gemeindeaufsichtsstelle
nach kantonalem Datenschutzgesetz1 zukommen.

Art. 5 Unabhéngigkeit
1 Die Ombudsperson handelt nicht auf Weisung.

2 Sje ist verwaltungsunabhéangig. Die Dienststellen der Stadtverwaltung sind ver-
pflichtet, sie bei der Erfullung ihrer Aufgaben zu unterstitzen.

Art. 6 Schweigepflicht

Die Ombudsperson und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ombudsstelle
sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Dies gilt auch nach Beendigung des
Dienstverhéltnisses.

Art. 7 Kosten

1 Die Dienste der Ombudsperson sind unentgeltlich. Vorbehalten bleibt die Abgel-
tung von Aufwendungen der Dienststellen fur die Beschaffung archivierter Akten.

2 Die Kosten der Ombudsstelle sind Bestandteil des stadtischen Voranschlags der
Laufenden Rechnung.

Art. 8 Wah! und Anstellungsverhalinis

1 Der Stadtrat wahlt die Ombudsperson auf Antrag der Geschaftspriufungskom-
mission. Die Ombudsperson steht in einem &ffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnis.

2 Sowohl die Ombudsperson wie der Stadtrat, auf Antrag der Geschaftsprufungs-
kommission, kdnnen das Dienstverhaltnis mit einer Frist von drei Monaten auf
Ende eines Monats auflésen.

3 Soweit nichts anderes bestimmt wird, finden die fur Beamtinnen und Beamte
geltenden personalrechtlichen Bestimmungen Anwendung.

Art. 9 Stellvertretung
1 Der Stadtrat bestimmt eine Stellvertretung.

2 Die Stellvertreterin oder der Stellvertreter wird bei langerer Abwesenheit der
Ombudsperson tatig und hat die gleichen Aufgaben und Befugnisse.

3 Der Stadtrat beschliesst die Anstellungsbedingungen.

Art. 10 Sekretariat
1 Der Stadtrat entscheidet tber die Einrichtung eines Sekretariats.

2 Die Ombudsperson stellt das Personal im Rahmen des stadtischen Personal-
rechts an.
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Art. 11 Pflichtenheft / Berichterstattung

1 Die Ombudsperson erarbeitet fir die Ombudsstelle ein Pflichtenheft und legt es
dem Stadtrat zur Genehmigung vor.

2 Sie unterbreitet dem Stadtrat jedes Jahr einen Tatigkeitsbericht, weist darin auf
Mangel hin und macht Anderungsvorschlage.

Art. 12 Aufgehobenes Recht

Aufgehoben werden alle Bestimmungen des Datenschutzreglements der Stadt
Bern vom 18. Februar 19881, die diesem Reglement widersprechen, insbesondere
Artikel 2 (Aufsichtsstelle) und 3 (Gebuhren).

Art. 13 Inkrafitreten

Der Stadtrat setzt dieses Reglement nach Genehmigung durch das Amt fir Ge-
meinden und Raumordnung der Justiz-, Gemeinde- und Kirchendirektion des Kan-
tons Bern in Kraft.

Bern, 23. Juni 1994
NAMENS DES STADTRATS

Der Prasident:
Jost Koch

Die Stadtschreiberin:
Elsbeth M. Schaad

Genehmigung und Inkraftsetzung
Von der kantonalen Direktion genehmigt am 23. November 1994,
In Kraft getreten am 1. Juli 1995.

aufgehoben gemass Stadtratsbeschluss Nr. 143/2002 vom 4. April 2002



