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Guide pour la vérification d'identité par vidéo

Prérequis:

* Vous avez fait votre inscription a GenevelD en ligne et avez recu
un email vous invitant a faire vérifier votre identité par une
personne accréditée.

* Vous souhaitez faire votre vérification d'identité en ligne par
appel vidéo

* Vous avez avec vous votre piece d'identité et votre smartphone,
sur lequel vous avez installé I'application GenevelD

Ce service est disponible 7 jours sur 7, de 7h a 22h
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Comment lancer la vidéo-identification ?

Suggestions Ajouts récents

o Ouvrir I'application a

GenevelD sur votre
smartphone
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Cliquez sur votre profil
GenevelD *

* Si vous ne visualisez pas votre
compte GenevelD, veuillez
contacter le support GenevelD
via ce formulaire en précisant
dans le champ réservé au
commentaire: "Veuillez
m'envoyer un nouvel email pour
enregistrer mon smartphone"



https://ge.ch/edem-pub/aelassistanceedemarches/formulaire/Controler?action=login&documentId=aelassistanceedemarches&mediaType=ji_html&ids=userData,draftData&portal=StandalonePortal

e Cliquez sur

"Démarrer
I'identification
vidéo" *
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[ Ajouter une étiquette

e Cliquez sur " & "

Et "Démarrer
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ldentification Video

Veuillez vous connecter afin de
démarrer |'identification vidéo.

Mot de passe

Se connecter

Entrez votre mot de passe
GenevelD puis cliguez sur
"Se connecter”
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Nous vous enverrons un code

e Vous étes redirigé vers le d'identification par sms a ce
service de IDnow, notre numero pendant 4
I'identification

partenaire pour l'identification

Votre document d'identité
est prét

Votre document d'identité sera

contrélé pour l'identification e Vous devez accepter les
conditions d'utilisation de
Consentement o ] _
B . IDnow, ainsi que la déclaration
J'accepte les conditions d'utilisation : ,
de IDnow GmbH et j'ai lu la de protection des données

déclaration de protection des
données

Lancer l'identification «

puis lancer l'identification




a La vitesse de connexion, la
. Test de vitesse de connexion
bande passante audio et

vidéo sont testés

’.'.].'.* Test de vitesse de connexion en cours

. i N . .
2 Test de |a bande passante audio en cours e VOUS &tes mis en relatlon

par vidéo avec un agent
pour l'identification:
laissez-vous guider...

B( Test de la bande passante vidéo en cours




Sur iPhone

Comment vérifier que votre GenevelD est valide?
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Une pastille verte apparait
pour vous indiquer que
votre GenevelD est valide
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Sur Android

1439 L MO -

= Accueil

5 B REPUBLIQUE
ET CANTON
nnnnnnnn

Vérifié
GENEVEID
cge-1694522

La mention "Veérifie
apparait pour vous
indiquer que votre
GenevelD est valide
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