Hasta haklari
Kisaca

Haklarini bilen, iyi bilgilenmis hastalar, dnerilen tedaviye
aktif olarak katilabilirler ve doktor ve bakim personeliyle

guvene dayali bir iliski kurabilirler.

1. Aydinlatilma hakki

Saghk durumunuz, planlanan tetkikler ve tedaviler,
beklenen avantajlar ve olasi riskler, hastaligin 6n-
gorulen seyir tahminleri (prognoz) ve mali hususlar
hakkinda net ve makul bir sekilde bilgilendirilmeye
hakkiniz vardir.

Bir saglik kurumuna girisiniz sirasinda haklariniz ve
yukimlulikleriniz ve ayrica yatis sartlariniz hakkinda
basili belge olarak veya elektronik bicimde bilgiler
alrsiniz.

2. Ozgiir ve aydinlatiimis onam

Karar ehliyetiniz mevcutsa (bir durumu degerlendi-
rebiliyor ve mantikli kararlar alabiliyorsaniz) bir tedavi
sadece, siz - yetiskin veya ki¢Uk yasta olmaniza ba-
kilmaksizin - 6zgirce (baski ya da zorlama olmadan)
ve aydinlatilmis (durumu tam olarak bilerek) olarak
rizanizi beyan ettiyseniz gerceklestirilebilir.

3. Tibbi vasiyet ve karar ehliyeti
yoklugunda temsil

Hangi tibbi tedavileri onaylamak istediginizi, hangile-
rini onaylamak istemediginizi icerisinde belirttiginiz
bir tibbi vasiyet diizenleyebilir ve karar ehliyetinizi
kaybetme durumunuz icin bir temsilci atayabilirsiniz.
Bu kisi, siz bunu yapamayacak durumdaysaniz, sizin
icin (yani sizin tahmin edilen iradenize ve ¢ikarlariniza
uygun olarak) tedaviler hakkinda karar verebilir.

4. Saglhik uzmanini ve/veya saghk
kurumunu se¢me serbestligi

Saglik uzmaninizi veya saglik kurumunuzu serbestge
secip secemeyecediniz esas olarak, se¢mis oldugunuz
saglik sigortasi modeline baglidir. Ozel bir hastanede
veya kanton disinda yapilan hastane tedavisi, temel
sigortaniz tarafindan buttnuyle karsilanmayabilir. Bu
nedenle her durumda temel ve ek sigortanizin genel
ticari sartlarini iyice okumalisiniz.

Disaridan ayakta tedavide, basvurmak istediginiz
saglik uzmanini serbestce secebilirsiniz; bunun istis-
nasi, sizin tarafinizdan secilmis olan sigorta modelinin
(6rnegdin bir aile hekimligi modeli veya bakim agi gibi)
seciminizi sinirlamasidir.

Zorunlu temel sigorta tarafindan ustlenilen hizmet
katalogu ve hizmet kalitesi ayni kalir.

5. Cebri tedbirler

Isteginize aykiri veya sizin direnmenize ragmen
yapilan her tedavi, kisitlayici bir tedbir veya sizin riza-
niz alinmadan yapilan bir tedavi olup olmadigindan
bagimsiz olarak, cebri tedbir sayilr.

Size dnerilen tedavileri bagimsiz olarak, yani guve-
nilir bilgilere dayali olarak ve titiz bir degerlendirme
yaptiktan sonra, onaylayabilecek durumda olabilme-
niz gerekir. Tedbirler, sizin kisisel degerlerinize uygun
olmak zorundadir.

Prensip olarak her tirli zorlama kullanimi yasaktir;
ancak tipta, cebri tedbirlerin kaginilmaz oldugu istisnai
durumlar vardir (6rnegin bir psikiyatri kliniginde).
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6. Saglik sektérinde meslek sirri

Tam verilerinizin gizlilikle ele ahinmasi hakkiniz vardir.
Saghk uzmanlari, mesleki sirlari saklamak zorunda-
dirlar, buna hekimin sir saklama yukimlulugua de
denir. Gorevlerini yerine getirirken 6grendikleri her
seyi kendilerine saklamak zorundadirlar.

Yasayla duzenlenmis istisnalar disinda, sizin onayiniz
olmaksizin tglncu kisilere bilgi veremezler. Mesleki
sir saklama yukamlualigu, saglik uzmanlari arasinda
da gecerlidir.

Mesleki sir saklama yukimlalidganin amaci, sizin
mahremiyetinizi ve kendilerine emanet edilen bilgiler
hakkinda susmak zorunda olan uzmanlari korumaktir.

7. Hasta dosyasini inceleme hakki

Hasta dosyanizi inceleme ve dosya igeriginin size
aciklanmasi hakkiniz vardir. Kantona bagli olarak,
evraklarin aslini ya da kopyasini alabilir ve sectiginiz
saglik uzmanina verebilirsiniz.

8. e-Saglik ve elektronik hasta dos-
yasli

Bir elektronik hasta dosyasi (EHD) talep etme hakki-
niz vardir. Boylelikle saglik verilerinizin idaresine kati-
labilir ve tibbi bilgilerinize dijital olarak erisebilirsiniz.

EHD, saglk hizmet saglayicilarinizda saklanan en
onemli verilerin dijital kopyalarini toplar. Boylelikle
saglik uzmanlari arasindaki bilgi alisverisinin ve
ortak karar alma surecinin basitlestirilmesi amaglanir.
Tipki sizin gibi, sizi tedavi eden saglik uzmanlari da

bu bilgileri her zaman gérebilirler. EHD koruma altinda
ve emniyettedir. Size aittir ve ona kimin erisebilece-
gine siz serbestge karar verirsiniz.

9. Tedavi hatasi

Gereken tibbi 6zenle tedavi edilmeye hakkiniz vardir.
Bir tedavi hatasi durumunda, sizi tedavi etmis olan
uzmandan bir agiklama talep etmeye hakkiniz var.

Ne oldugunu anlamak i¢in tim sorularinizi sorabilir-
siniz. Ayrica ikinci bir doktor gorisu alma ve daha
fazla destek icin bir hasta haklari 6rgitiine basvurma
hakkiniz da vardir.

Tipta sifir risk yoktur; her tibbi tedavi riskler barindirir.
Tedaviden sonra komplikasyonlar meydana gelirse,
bu otomatik olarak saglik uzmaninizin bir hata yapmis
oldugu ve sorumlu tutulabilecegi anlamina gelmez.

10. Destek ve danismanlik hakki

Bir saglik kurumunda tim kalisiniz boyunca destek
hakkiniz vardir. Yakinlarinizdan destek alma ve ¢ev-
renizle irtibatinizi sirddrme hakkiniz vardir. Ayrica
disaridan, 6rnegdin bir hasta haklari érgitinden bir
refakatci de alabilirsiniz.

Evde tedavi goruyorsaniz size yakin bir kisi size destek
olup refakat edebilir. Bu kisi, size diizenli olarak
gunluk rutininizde yardimci olabilir.

11. Organ ve doku bagisi

HenUlz hayattayken, organlarinizi, nakiller icin bagis-
lamak isteyip istemediginize karar verme hakkiniz
vardir.

En az 2026 yilina kadar, bu konuda onay ¢6zimu
gegerlidir, yani: Vefat eden bir kisinin organlari ve do-
kulari sadece, o kisi veya yakinlari buna onay vermisse
alinabilir. Muhtemelen 2026'dan itibaren Isvigre'de
genisletilmis itiraz ¢6zUmu modeli uygulanacaktir,
bunun anlami sudur: Her kisi, eger hayattayken bagis
yapmak istemedigini kayda gecirmediyse, prensip
olarak organ ve doku bagiscisi kabul edilir. Bir kimse
hayattayken bu konuda iradesini kayda gecirmediyse,
tahmin ettikleri istegini dikkate alarak merhumun
yakinlari karar verirler. Bir kisi iradesini kayda gecir-
mediyse ve yakinlarina ulasilamiyorsa, ondan organ
ve doku alinamaz.

Organ, doku ve hiicre bagislari Gcretsizdir; ticareti
yasaktir.
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12. Olum refakati

Hepimiz hayatimizi onurlu ve huzurlu bir sekilde
tamamlama hakkina sahibiz. Hastalar hayatlarinin son
evresinde, tibbi olarak anlamli olan ve ilgili kisilerin
istek ve ihtiyaclarina gére duzenlenen tedaviler ve
refakat destegi almalidir. Amac, yasam kalitesini
sonuna kadar korumak veya daha iyi hale getirmektir.

Hayatinin sonuna yaklasan insanlarin palyatif destek,
yani semptom ve agri hafifletici tedaviler, konfor sag-
layici bakim ve isteniyorsa makul bir psikolojik, sosyal
ve ruhani refakat alma hakki vardir. Ayrica, saglik
hizmet saglayicilarina bagvurduklarinda kendilerine
refakat edilmesi hakkina da sahiptirler.

13. Hastanin gorevleri

Hasta olarak haklariniz oldugu gibi gorevleriniz de
vardir, 6rnegin karar verilen tedaviye uymak ve sag-
hginizla ilgili 5nemli seyler hakkinda sizinle ilgilenen
saglik uzmanlarini bilgilendirmek gibi. Bu gérevle-
rinizi yerine getirmeniz, tedavinizin kalitesine 6nemli
Olcude katkida bulunur.

Iletisime, karsilikli giiven ve saygiya dayanan aktif
katihminiz sayesinde, saglik ve sosyal yardim sekt6-
rindn uzmanlari size, degerlerinize ve isteklerinize
muUmkin oldugunca uygun bir tedavi sunabilirler.

Daha fazla bilgi mi istiyor veya bir tavsiyeye
mi ihtiyaciniz var?

O halde “Hasta Haklarina Genel Bakis” isimli ayrintili brosu-
rimuzu talep edebilir veya bulundugunuz kantonun Saglik
Dairesine basvurabilirsiniz.

Bern, Freiburg, Cenerve, Jura, Neuenburg, Tessin,
Waadt ve Wallis kantonlari igin bir tedbir.
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