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Dans la perspective de mettre à disposition 
des communes un outil de management de 
projet/planification territoriale et un accompa- 
gnement leur permettant d’initier et suivre des  
projets/objectifs territoriaux spécifiques en lien 

Présentation de la Convention- 
cadre Association Cité de 
l’énergie, OCEN & Programme 
éco21
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L’Association Cité de l’Energie (ACE) se félicite  
de l’évolution de l’offre pour les collectivités.  
Aussi bien concernant la simplification des  
procédures de relabellisation Cité de l’Energie  
que pour le développement de l’Outil éco21. 
Ce dernier valorise les données disponibles, 
permet de suivre les indicateurs et, par le biais  
du Plan éco21-Collectivités, stimule la mise 
en œuvre et le suivi des mesures. Cette évo- 

avec la transition écologique, SIG-éco21, les  
offices et services de l’Etat de Genève concer- 
nés, l’Association Cité de l’énergie, des repré- 
sentants des collectivités et organisations 
communuales (ACG, CIME) ainsi que des dé- 
veloppeurs et designers IT ont collaboré à 
l’élaboration d’une plateforme « user friendly » 
à l’attention des collectivités genevoises.  
Cet outil, développé par SIG-éco21 en cohé-
rence avec les stratégies cantonales inclut 
des mesures et actions des politiques publi- 
ques genevoises, propose des liens avec 
les différents guides et directives publiés par 
l’Etat et intègre l’outil Bilan carbone pour les 
communes.

lution a été rendue possible dans le cadre 
d’une collaboration entre l’ACE, l’OCEN et  
SIG-éco21, laquelle engendre une offre 
simplifiée, une harmonisation des procédures 
et un suivi des plans climat et énergie des 
territoires.
Désormais, la visite initiale éco21-Collectivi- 
tés est coordonnée avec Cité de l’énergie. 
En effet, une discussion conjointe entre les 
conseillers.ères éco21 et Cité de l’énergie 
permet de définir les besoins spécifiques de 
la commune. La visite annuelle de suivi Cité 
de l’énergie est ensuite synchronisée avec 
les bilans éco21-Collectivités. En parallèle, les  
bonnes pratiques et les critères d’évaluation 
du catalogue Cité de l’énergie sont intégrés 
dans l’Outil éco21 de façon à harmoniser les 
approches.
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EN BREF
L’outil éco21-Collectivités, élaboré par SIG-éco21, en collaboration avec l’Etat de  
Genève et l’Association Cité de l’énergie, offre aux collectivités genevoises un  
accompagnement en ligne permettant la planification, la mise en place et le suivi  
des actions entreprises dans le cadre du Programme éco21 ainsi que celles,  
transverses, liées aux différentes stratégies cantonales. 

https://ww2.sig-ge.ch/a-propos-de-sig/nous-connaitre/le-programme-eco21#:~:text=SIG%2D%C3%A9co21%20offre%20aux%20communes,tout%20en%20r%C3%A9duisant%20leurs%20factures.
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Outil web, SQLI Digital Expérience
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SIG-éco21 et SQLI ont collaboré à la création d’un 
outil informatique centré sur l’utilisateur et proposant 
une interface facile d’utilisation et intuitive. L’enjeu 
principal de l’intervention de SQLI a été la concep-
tion, avec l’équipe éco21, de la première version de 
l’outil en tant que point d’entrée unique, didactique  
et transverse pour guider et accompagner les collec-
tivités genevoises dans la mise en œuvre de leurs 
projets en matière de transition écologique.

Pour ce faire, les principaux besoins, actions et béné- 
fices des communes, ainsi que la structure à donner  
à l’information et à la navigation ont été définis. 
Cette démarche a été réalisée en intelligence collec- 
tive, grâce à la participation active des communes- 
pilotes. Après une phase de conception incluant inter- 
views et tests utilisateurs, la phase de développe- 
ment a pu être initiée et a mené à la première version  
de l’outil. Cette version implique une prise en main 
adaptée à quatre profils utilisateurs : débutant, inter- 
médiaire et expert. Les retours, tant les points positifs  
que les indentifications de progression, ont été com-
pilés et permettront la mise en place d’une seconde 
version de l’outil.

A partir de quel moment pourra-t-on commencer 
à utiliser l’outil ?
L’outil est dès à présent fonctionnel. Les données  
et plans d’actions des collectivités sont en cours 
d’intégration au sein de leurs espaces. Une séance  
de prise en main officielle sera prochainement orga-
nisée par le conseiller éco21 de chaque collectivité.

Comment peut-on se connecter à son espace ?
Chaque collectivité possède son propre login 
d’accès à l’outil. Si elle souhaite donner un accès 
à plusieurs personnes, SIG-éco21 peut mettre à sa 
disposition un identifiant par personne. 

Qui dispose d’un accès à l’espace et aux données  
des collectivités ?
Les responsables administratifs des collectivités parte- 
naires disposent d’un accès confidentiel à leur espace  
et à leurs données. Le principe de confidentialité  
est garanti via les conditions contractuelles éco21. 

Comment sont remontées les données dans 
l’outil ?
La totalité des données est remontée et administrée 
par éco21. Des mises à jour peuvent être faites à la 
demande des collectivités en tout temps.

A qui peut-on remonter des besoins concernant 
l’outil ?
Il est possible de contacter le conseiller éco21 qui 
aiguillera la question au bon interlocuteur.

Comment commencer/continuer à participer au 
développement de l’outil ?
C’est avec plaisir que le conseiller éco21 prendra 
note des coordonnées de la collectivité la contactera 
lors des phases de conception et d’améliorations de 
l’outil.

Outil éco21-Collectivités : FAQ
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Quel est l’objectif du Programme éco21 ?
Dans le cadre de ses tâches d’intérêt public, éco21  
a souhaité développer et mettre à disposition de ses  
partenaires un outil de gestion, planification et suivi 
de leurs plans directeurs communaux en rassem-
blant en une unique plateforme l’ensemble des 
thématiques liées à la transition écologique de leur 
territoire au regard notamment des objectifs canto-
naux à l’horizon 2030 et 2050.

Quels Services et Offices de l’Etat sont actuelle-
ment partenaires de l’outil ?
Office cantonal de l’énergie (OCEN) ; Service canto- 
nal du développement durable (SCDD) ; Office de  
l’urbanisme (OU) ; Service de géologie, sols et  
déchets (GESDEC) ; Office cantonal des transports 
(OCT) ; Office cantonal de l’eau (OCEau).

Comment peut-on avoir accès à l’outil ?
Chaque collectivité partenaire du Programme éco21 
bénéficie d’un accès confidentiel à l’outil. 


