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Mon identite humeérique GenevelD

Guide de migration

Guide pour migrer de l'application mobile TrustID a GenevelD
Prérequis:

* Vous avez un compte GenevelD et aviez installé 'application TrustID pour
POUVOIr vous connecter a vos services grace a ce compte.

* Vous souhaitez désormais utiliser la nouvelle application d'authentification
de I'Etat de Geneve, GenévelD, pour vous connecter a vos services.

* Vous avez avec vous votre smartphone, sur lequel vous étes en mesure
d'installer I'application GenevelD.
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Installez I'application GenevelD sur votre smartphone

# Download on the
@& AppStore

o

Rendez-vous dans votre
App store (1) et installez

I'application GenévelD (2)
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¥ Installée

tpg
Transpo... * Cartes et navigation
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Rendez-vous dans votre
GooglePlay (1) et
installez I'application
GeneévelD (2)



Autorisez "GenevelD" a envoyer des notifications

©

Autorisez l'application
GeneévelD a vous envoyer
des notifications.

Cette étape est nécessaire
pour vous connecter
ultérieurement.

Sur iPhone
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Autorisez-vous « GenévelD »
a vous envoyer des
notifications ?

Les notifications peuvent inclure des
alertes, des sons et des pastilles
d'icones. Vous pouvez les configurer
dans Réglages.

| Refuser Autoriser

pour en creer un aans 1'appncauon
GeneévelD.
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Apres avoir installé
l'application GenévelD,
autorisez la a vous envoyer
des notifications.

Cette étape est nécessaire
pour vous connecter
ultérieurement.



Commencez la récupération de vos informations

O

Ouvrez l'application
GenevelD et cliquez sur le
message ci-contre pour
commencer la récupération
de vos données de TrustID

Sur iPhone
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Disposez-vous déja d'un profil
GenévelD dans I'application
TrustiD?

Si oui, pressez ici pour le migrer de
I'application TrustID vers Ge‘név&lli_i@::lﬁf

nouvelle application d'authentificatio
I'Etat de Genéve.

Si vous ne disposez pas de profil
GeneévelD, appuyez sur la touche +
pour en créer un dans I'application

GenevelD.
| B &
Favoris Accueil Plus

Sur Android

= Accueil

Disposez-vous déja d'un profil GenévelD dans
I'application TrustID?

Si oui, pressez ici pour le migrer de I'application

TrustID vers GenévelD, la nouvelle application
d'authentification de |'Etat de Genéve.

MIGRER

Si vous ne disposez pas de profil GenévelD, appuyez sur la
touche + pour en créer unl dans l'application GenévelD.

O

Ouvrez I'application
GenevelD et cliquez en
haut a gauche B2

et ensuite sur le bouton
“MIGRER"

pour commencer la
récupération de vos
données de TrustiD
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Informations de connexion

Utilisateur ou adresse e-mail

Mot de passe ®

Moyens didentification perdus ?

Se connecter
* Ne saisissez votre mot de passe que sur
des appareils de confiance.
» Veuillez aussi veérifier 'adresse ainsi que le
cadenas dans la barre d'adresse afin de

vous assurer que vous étes bien sur le site
attendu lors de la connexion.

Il O <

Saisissez les informations de votre compte GenevelD

O

Saisissez les informations
de connexion (identifiant,
mot de passe) de votre
compte GenévelD



Poursuivez en ouvrant I'application TrustiD

< GendvelD
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Poursuivez la migration de
votre profil GenévelD en
appuyant sur continuer

(¢ )
[+]
L'application TrustID va
s'ouvrir et vous serez
invité(e) a vous authentifier
Cliquez sur
"Continuer"

pour ouvrir l'application TrustiD



Acceptez I'ouverture dans GenevelD
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Ouvrir dans « GenevelD » ?
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Cliquez sur "ouvrir"
pour ouvrir dans I'application
GenevelD



Finalisez l'installation de votre profil dans GenevelD
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Finalisez la migration de votre
profil vers l'application
GenevelD.

Appuyez sur le bouton continuer pour finaliser

la migration.

Rappels de sécurité

« Votre téléphone doit &tre protégé par un écran
de verrouillage {code PIN, motil ou
blométrigue.)

» Lutilisation de l'application maobile dans un
environnement non sécurisé n'est pas
recommandée,

= Le maobile ne doit pas étre rooté ou jailbreake.
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Cliquez sur

“"Continuer" pour rapatrier
votre compte GenevelD dans
l'application GenévelD



L'installation est terminée
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Félicitations, la migration du profil GenévelD
s'est carrectement déroulee.
Dés maintenant, veuillez utiliser votre

application GenévelD afin de vous authentifier.
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Vous étes redirigés sur cette
page vous confirmant la
bonne installation de votre
profil dans I'application
GenévelD



Votre profil est installé dans I'application GenéevelD
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Vous pouvez ouvrir
l'application ED

sur votre smaurtphone pour
vérifier que votre profil
GenevelD est bien installé
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Besoin d'aide?

Vous avez besoin d'aide pour GenévelD

Avez-vous fait vérifier votre identité par un agent certifié afin de valider votre GenevelD 2
« Si non, veuillez faire vérifier votre identité (en ligne ou dans un bureau d'enregistrement).
Vous frouverez toutes les informations pour la vérification d'identité ici.

« Si oui, vous pouvez soit appeler le support au +41 840 235 235, soit compléter |le formulaire de

support en sélectionnant, "J'ai besoin d'aide pour ... mon compte ou mon inscription GenevelD".

Nos services vous contacteront dans les meilleurs délais.

Vous avez besoin d'aide pour votre DEP CARA

 Rendez-vous sur la page d'assistance de CARA
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https://www.ge.ch/node/27097
https://ge.ch/edem-pub/aelassistanceedemarches/formulaire
https://www.cara.ch/fr/Assistance/Assistance.html

