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1 Justification et objectifs

En ce qui concerne les institutions de soins et d'encadrement pour personnes &gées, la
planification, I'étude et les investissements sont soumis aujourd'hui déja — et ils le seront aussi
a I'avenir — & une procédure réglée et & des exigences de qualité, parce que

s ['accomplissement du mandat de soins et la garantie de la sécurité des soins
présupposent des infrastructures appropriées ;

e la construction de bdatiments permet de créer des conditions qui, avec les années,
deviennent des nécessités ;

+ les batiments géneérent & long terme des coUts d'exploitation qui sont bien supérieurs aux
coUts de construction ;

+ le capitalimmobilier investi doit étre protégé a long terme ;

« enfin, il faut que les conditions soient identiques pour tous les établissements, qu'ils soient
privés ou subventionnés par les pouvoirs publics.

La procédure de planification, d'étude et d'investissement a été revue et adaptée aux
exigences énoncées dans la Politique du 3e dge 2005 et & la philosophie du pilotage de la
I&gislation relative a I'aide socidle. ,

La nouvelle procédure s'est fixé en particulier les objectifs = suivants:

1.1 Objectifs pour la procédure

o Délais plus courts et réactions plus rapides
s Fiabilité de la planification plus élevée en termes de temps et de contenu

o Compatibilité avec la philosophie de pilotage appliguée & la législation de I'aide sociale
{contrats de prestations, pilotage par le biais des tarifs et subsidiarité)

e OQuverture a de nouveaux modes de financement pouvant dller jusqu'a un financement
par objet pour les coOts d'infrastructure

o Harmonisation avec les défis de la Politique du 3¢ &ge 2005 (offres, rdle et conception des
établissements médico-sociaux)

¢ Compatibilité avec la philosophie de pilotage et I'organisation de I'Office des immeubles
et constructions {OIC) de la Direction des fravaux publics, des transports et de I'énergie
(TTE)

« Information sur les besoins d'investissement des EMS

+ Harmonisation entre la planification des investissements et celle de leur financement

1.2 Objectifs pour le programme des locaux

« Safisfaction des exigences posées pour les soins et I'encadrement des personnes &gées
en mode résidentiel, conformément au ch. 5.1 du présent rapport

s Afteinte des objectifs fixés pour la procédure, conformément au ch. 1.1 du présent
rapport

¢ Harmonisation avec les mécanismes de financement

»  Marge de manceuvre autorisant divers types de soins et d'encadrement et différents
positionnements de l'institution dans la chaine des soins

« Conformité avec la répartition visée des roles et des responsabilités entre les autorités de
surveillance et de financement et I'organe juridique



1.3

2.1

La

Objectifs pour les batiments

Bon choix du lieu d'implantation

Valeur d'usage plus élevée a long terme grdce a la séparation des systémes
Flexibilité, c'est-a-dire possibilité de réagir & I'évolution des besoins et des exigences
Durabilité du compor’remenf en conformité avec la recommandation SIA 112/1
Norme minergie pour les nouvelles constructions

Respect des directives relatives & I'énergie et aux techniques de construction édictées
par I'OIC pour les nouvelles constructions, les transformations et les remises en état

Nouvelle procédure

Résumé des différentes phases

procédure est désormais subdivisée en quatre phases :

Phase 1 / Grandes lignes du projet

Cette phase consiste & examiner et a sélectionner les éléments & prendre en compte
pour la planification : idée générale, groupe cible et offre (principe), zone géographique
desservie et justification dans la planification des besoins, implantation, alternatives au
projet et organe juridique.

Phase 2 / Concept

Cette phase, suite directe de la premiere, est la présentation du concept en termes
d'exploitation et de locaux. En font parfie I'organisation de projet, la définition des
groupes cibles et de I'offre, les formes d'habitation, le concept d'encadrement et de
soins, le mode d'exploitation, le concept des locaux, le plan des prestations et le plan
financier de I'entreprise.

Phase 3 / Cadre architectural et financier

Cette phase consiste & expliciter les mesures de construction : définition des besoins,
présentation des travaux prévus, estimation des coUts, preuve de la viabilité économique,
plan financier et montant de la subvention & la construction.

Phase 4 / Soumission, étude et rédlisation

Cette phase est, dans son ensemble, de la responsabilité de I'organe juridique ; elle est
suivie par un spécialiste du batiment indépendant. L'OPAH se confente d'examiner le
résultat de la soumission et la réception des travaux,

La mise en ceuvre concréte des quaire phases differe selon le statut de l'institution et le type
d'investissement (cf. ch. 2.4 ci-dessous). ’



2.2 Parties concernées et leur rdle

Plusieurs services ou personnes étant concernés par la nouvelle procédure, les objectifs de
cette derniére ont été pris en compte pour la définition et la reformulation de leur rdle.

La collaboration des autorités cantonales et de la commission spécialisée est concentrée :

» La Direction de la santé publique et de la prévoyance sociale (SAP) est compétente pour
la gestion des affaires, dont elle assume la responsabilité. Elle organise la procédure. Elle
approuve les crédits ou bien les soumet, en vue de leur approbation, & l'organe
compétent pour le financement.

o C'est désormais la Commission consultative élargie de I'aide sociale qui tient lieu de
commission spécialisée. Celle-ci ne donne son avis qu'aprés la phase 2, ¢c'est-a-dire au
niveau du concept et de la définition des grandes lignes.

e La TTE est représentée par I'OIC, qui conseille la SAP pour les questions techniques, émet
des recommandations et attribbue les mandats. L'OIC examine le concept des locaux
durant la phase 2 (concept) et la définifion du cadre durant la phase 3. Il rédige un co-
rapport pour chacun de ces éléments. Durant la phase 4 (rédlisation), il parficipe & la
réception des travaux.

s Llinscription & la compensation des charges pour les projets & financement indirect reléve
de la compétence du directeur de la santé publique et de la prévoyance sociale. La
Direction des finances a donc I'occasion de donner son avis, notamment dans le cadre
de la Commission consultative de I'aide sociale.,

Le role des organes juridiques est renforcé :

o les organes juridiques des établissements sont des maitres d'ouvrage autonomes,
responsables du bon déroulement des affaires et de I'utilisation correcte des crédits. lis
mandatent les entfrepreneurs appropriés conformément aux prescriptions sur les marchés
publics (LCMP/OCMP),

Les organes juridiques sont soutenus dans les questions relatives & la construction par des
spécialistes formés (références). lls demandent les conseils et en assument les frais'.

Le réle des communes est adapté & la législation de I'dide sociale :

» Les communes sont chargées de la planification et de I'organisation : c'est 4 elles que
revient la responsabilité d'appliquer la politique de la vieillesse sur leur territoire {ligne
directrice). Elles confient des mandats aux établissements par I'intermédiaire des contrats
de prestatfions. Elles donnent leur avis sur les grandes lignes du projet ainsi que sur la
subvention & la construction et son financement.

2.3 Mesures d'accompagnement

La procédure, nettement plus ouverte, est soutenue par des mesures d'’accompagnement :
e Lesorganes juridiques disposent d'un instrument pour gérer leurs immeubles.

« La planification des organes juridiques et le plan d'investissements de la Direction de la
santé publique et de la prévoyance sociale sont harmonisés, et les instruments
nécessaires 4 cet effet existent.

e Lles directives et les prescriptions O respecter pour la planification, I'étude et la
consfruction des installations sont rassemblées dans un « Manuel du maitre d'ouvrage ».

! Financement parles fonds proprés. Si ceux-ci sont insuffisants, ils peuvent étre complétés par des fonds
de fiers, qui sont pris en compte dans le crédit de rédlisation ; 'imputation temporaire des intéréts au
compte d'exploitation est autorisée.



« L'OIC, dans sa collaboration avec I'OPAH, veille & s'entourer d'un nombre suffisant de
spécialistes du bdatfiment formés et capables de soutfenir efficacement les organes
juridigues.

¢ Enfin, la procédure de soumission prend davantage d'importance. L'OIC s'efforce de
disposer de suffisamment de personnes qudlifiées pour suivre la soumission.

2.4 Différenciation et champ d’application de la procédure

La nouvelle procédure connait des différences & deux niveaux :

+ selon le statut de [linstitution vis-G-vis des pouvoirs publics (subventionnée / non
subventionnée),

s selonle type d'investissement.

2.4.1 Différences selon que I'institution est publique et subventionnée ou non publique-
subventionnée

s les établissements non publics-subventionnés sont pris en compte dans la planification
des EMS et doivent bénéficier d'une autorisation d’exploitation. Les investissements dans
ces établissements ne sont soumis & la procédure que lorsque les condifions changent de
ce point de vue. '

+ Les investissements dans des insfitutions publiques subventionnées sont liés & des projets,
que ce soit dans le systéme aciuel de financement par les subventions aux
investissements ou dans un systéme de financement modifié, avec versement de forfaits
d'infrastructure par journée de séjour.

¢ Pourles institutions publiques subventionnées, une autre distinction est faite suivant le type
d‘investissement (voir ci-dessous).

2.4.2 Différences selon le type d'investissement

¢ Maintenance? : la maintenance des bafiments, des équipements et des installations est
I'affaire des organes juridiques et de leur entreprise. Elle est financée par les fonds du
compte d'exploitation et les provisions consfituées selon la régle des cing francs.
Les mesures de maintenance d'un colt total inférieur ou égal & 250 000 francs peuvent
éfre financées dans des cas parficuliers par le bicis du compte d'exploitation. Elles
doivent toutefois figurer dans la planification & court terme exigée par le contrat de
prestations conclu avec la Direction de la santé publique et de la prévoyance sociale ou
avec la commune. Les subventions du canton & des mesures de maintenance dont le
co0t total est supérieur a 250000 francs nécessitent une autorisation de dépenses
spéciales (demande simple).

* Remise en étal’ (maintenance élargie) : les projets de construction qui servent & remettre
en état et dont le coUt total est inférieur & 30 francs par journée de soins et par année
font I'objet d'une procédure abrégée. Les projets de remise en état
- servent principalement & enfretenir les batiments et les équipements et/ou &

remplacer des équipements ou des installations,

2 Définition du glossaire de la KBOB et de la SIA : Interventions simples, périodiques, garantissant
I'aptitude au service de I'ouvrage.

E Définition du glossaire de KBOB et de la SIA : Intervention propre & rétablir, pour une période
déteminée, la sécuiité et 'aptitude au service de I'ouvrage.



ne modifient ni les grandes lighes du projet ni les bases servant & I'approbation
d'exploitation,

- n'obligent qu'ad des adaptations
infrastructures. ‘

Les projets dont le co0t total est supérieur & 30 francs par journée de soins sont considérés

comme des projets de restructuration.

fonctionnelles ou

structurelles

minimes des

« Projets de restructuration : ce sont des projets qui ne peuvent pas étre considérés comme
visant la maintenance ou la remise en état. s ont en régle générale une influence
déterminante sur le positionnement & long terme de I'entreprise dans la structure de soins
et sur ses conditions de fonctionnement.

243 Champ d'application des différentes phases

Le tableau ci-dessous montre ou et quand s'appliquent les différentes phases en fonction

« du lype d'institution : institutions non publiques-subventionnées ou institutions publiques
subventionnées,

s dutype d'investissement : maintenance, remise en état ou restructuration,
o delaforme de financement : subventions aux investissements ou forfaits d'investissement.

Tableau : Applicabilité des différentes phases de la procédure -

Type
d'investissement

Type d'institution

Application des phases de la procédure

Phase 1
grandes
lignes

Phase 2
concept

Phase 3
cadre

Phase 4
réalisation

Non publigue-subventionnée

Pas d'autorisation obligatoire

Publique subventionnée, colt
total inférieur ou égal &

court

Pas d'autorisation obligatoire
Ancrage dans la planification des investissements &

terme

Maintenance 250 000 francs Selon contrat de prestations avec la SAP ou avec la
commune
Publique subventionnée, colt oui, \
| total supérieur & non non demande - | non

250 000 francs simple

Non publique-subventionnée | non non non non
Remise en état ) . ] : .

Publique subventionnée , non non oui oui

Non publique-subventionnée | oui en partie? non non
Restructuration ) . : .

Publique subventionnée oui oui oui oui

4 Ces éléments de la phase 2 ne sont pas nécessaires :
2.2 / Organisation de projet, 2.6 / Mode de collaboration, 2.7 / Mode d'exploitation et 2.9 / Plan des
prestations et plan financier




2.5
2.5.1

Différentes phases

Phase 1 Grandes lignes du projet

Cette phase se déroule a l'initiative de I'organe juridique ou du groupe initial. Un accord avec I'OPAH
n'est ni nécessaire ni souhaité, car ['office ne propose ni conseils ni cides financieres. L'organe juridique
transmet & I'OPAH une documentation contenant des informations sur :

L N°®

Théme

Description du contenu attendu

Idée générale

Quels sont les objectifs 2 Quelles sont les offres prévues ¢ Comment
seront-elles reliées aux offres de services existantes (soins & domicile,
accompagnement & domicile et autres EMS) 2 Des activités
accessoires sont-elles prévues et quelles sont-elles 2

1.2

Groupe cible

Groupe cible pour chacune des offres.

1.3

Offre

Quantification de 'offre pour I'encadrement et le soin des personnes

agées :

» nombre de lits pour I'encadrement et les soins des personnes
dgées en mode résidentiel »

« proportion de lits de décharge, de lits de vacances et de lits pour
les soins d'urgence

+ places pourl'encadrement de jour et 'encadrement de nuit

+ offre d'accompagnement & domicile.

Zone géographique
desservie et justification
dans la planification
des besoins

Présentation de la zone géographique desservie pour ['offre en mode

résidentiel, notamment :

+« estimation du besoin de soins en mode résidentiel dans la zone
desservie

e présentation des structures actuelles dans ladite zone

¢ en cas de demande de subventions & la construction et/ou
I'exploitation: preuve que la commune d'implantation est
d'accord pour sigher un contrat de prestations et déposer une
demande d'autorisation auprés de la SAP.

1.5

Implantation

Description du lieu d'implantation {prévu), documents avec extrait du
cadastre,

1.6

Avis de la commune

Les communes ont la -coresponsabilité d'organiser et d'appliquer la
politique de la vieillesse. Elles ont donc la possibilité et I'obligation de
donner leur avis sur les grandes lignes du projet selonles ch. 1.1 a 1.5
ci-dessus. En cas de financement direct, la commune qui doit donner
son avis est la commune avec laquelle I'établissement a signé un
contrat ou la commune d'implantation. Lorsque la ligne directrice
implique plusieurs communes, elles sont foutes concernées.

En cas de financement indirect, la commune avec laquelle
|"établissement a signé un contrat atteste en outre qu'elle est
disposée & inscrire les intéréts & la compensation des charges et &
verser les subventions demandées. '

Le groupe initial ou I'organe juridique se charge de demander et de
présenter I'avis de la commune,

Altemnatives au projet

¢ Existe-H-l des alternatives (telles que renoncement, démolition ou
nouvelle construction, autre implantation, etc.) 2 Ont-elles été
examinées et avec quelles conclusions 2

¢ Quelles conséquences aurait un refus du projet et quelles autres
solutions le groupe initial ou l'organe juridique envisagerdit-il
alors g ‘




1.8 Groupe initial ou Présentation du groupe initial (membres et ariére-plan) et de la future
organe juridique forme juridique prévue. Si & la phase 1 'organe juridique est déja
constitué, il indigue :
s laforme juridique {statuts)
+ la composition des organes (organe stratégique)
¢ lastructure du capital
Demande La demande formule les décisions attendues de I'OPAH :

1.9

+ approbation des grandes lignes indiquées dans le dossier soumis

¢ acceptation de la prise en compte de I'offre dans la planification
des EMS

« volonté de passer 4 la phase 2 (concept).

L'OPAH prend les décisions relatives aux demandes de I'organe juiidique pour ce qui est de la phase 1.
Sila décision est positive, I'autorisation est octroyée de préparer la phase 2 {concept). L'autorisation est
limitée dans le temps. Le projet de phase 2 doit étre présenté dans le délai imparti. La décision ne peut
pas étre attaguée.

252

Phase 2 Concept

Cette phase est entierement sous la responsabilité de 1'organe juridique. Si le projet doit faire I'objet
d'une soumission, il est recommandé de demander qu'une personne la suive. Le coUt du projet est ala
charge de l'organe juridique. Celui-ci fournit & I'OPAH, dans le déldai fixé, une documentation
comprenant les indications suivantes :

N° Théeme Description des contenus attendus

2.1 Organe jurndique et Ces indications sont nécessaires seulement si le projet de phase 1 a été
organisation de projet présenté par un groupe initial informel. Dans le cas contraire, elles ont

dejd été fournies.

29 Organisation de projet | Présentation de I'organisation de projet prévue ou existante :

‘ s« organigramme
« réglement (si existe)

2.3 Implantation, groupes Présentation des éventuelies modifications par rapport au projet de
cibles et offre phase 1. En leur absence, confirmation des indications déja fournies.

2.4 Formes d'habitation Description des formes d'habitation dans I'établissement,

2.5 Concept Présentation du concept relatif & la facon d'accomplir la tache
d'encadrement et de principale, I'encadrement et le soin des personnes agées. Le concept
soins comprend les indications suivantes :

+ adéquation entre le concept et les besoins du groupe cible

+ indication du groupe cible qui doit étre encadré dans I'institution
ainsi que des personnes qui ne pourraient pas étre encadrées de
maniére adéquate

s précision des besoins en termmes de structures d'encadrement et de
soins ainsi que d'infrastructures médicales

2.6 Mode de collaboration | Présentation des accords passés ou prévus avec les fournisseurs de

prestations (aide et soins & domicile, accompagnement & domicile et
autres EMS) venant en complément de la téche principale,
I'encadrement et le soin des personnes agées.




2.7 Mode d'exploitation Présentation de la fagon dont seront organisées les taches secondaires

(prestations externes ou prestations propres 2) :
e hébergement

¢ neftoyage et entretien

e lessive

+ direction du personnel et comptabilité.

2.8 Concept des locaux Présentation du programme des locaux prévu.

2.9 Plan des prestations et | Planification des prestations et planification financiere pour les trois

plan financier prochaines années, y compris ;

« plan des prestations, tarifs et recettes

« plan de travail avec tableau des effectifs
¢ plan de liquidités

¢ plan de financement

2.10 [ Demande La demande formule les décisions attendues de I'OPAH :
» approbation du concept tel qu'indiqué dans le dossier soumis

» volonté de passer & la phase 3 (infrastructures).

L'OPAH rend les décisions relatives au projet de phase 2 déposé par I'organe juridique. L'OIC est invité
a foumnir un co-rapport sur le programme des locaux. Le projet de phase 2 est examiné par la
Commission consultative élargie de I'aide socidle.

Si la décision est positive, I'organe juridique est autorisé & préparer un projet de phase 3 (cadre) sur la
base du concept défini & la phase 2. L'autorisation est limitée dans le temps. Le projet de phase 3 doit
étre présenté dans le délai imparti. La décision ne peut pas étre attaquée.

La Commission consuliative élargie de I'aide socidle examine le projet de planification et de
construction uniquement aprés la phase 2, au niveau du concept et des grandes lignes. La nouvelle
procédure est différente de I'ancienne en ce sens que la commission présente aussi les demandes
déposées par les organes jurdiques d'institutions non subventionnées afin qu'elles soient prises en
compte dans la liste des EMS (responsabilité pour I'ensemble de la planification et de la fourniture des
soins}.

2.5.3 Phase 3 Cadre architectural et financier

L'organe juridique assume I'entiére responsabilité de cette phase. Il est assisté par les architectes
chargés d'élaborer les plans, ou, en cas de soumission, par la personne chargée de la suivre. Les colts
de la planification et de I'étude sont pris en charge par I'organe juridique et préfinancés par les
provisions, les fonds de fonctionnement ou les fonds propres. lls sont pris en compte lors du calcul des
coUts de construction et de la subvention & la construction & la phase 4.

L'organe juridique fournit & I'OPAH une documentation renseignant sur les points suivants :




NO

Théme .

Description des contenus aftendus -

3.1

Nécessité de construire

Description des besoins en matiére de construction.

3.2

Description des mesures
de constfruction

L'objectif des mesures de construction est de concrétiser le concept
exposé a la phase 2. La description des mesures comprend, selon le
cas, deux ou frois parties :

e description des mesures de construction par la description des
prestations prévues (m2 et programme des locaux) sur la base des
exigences fonctionnelles du projet et des conditions qui lui sont
propres ;

e précision de la description par le « scénarion de fonctionnement
gréce a lintégration de toutes les presciiptions entrepreneuriales,
fonctionnelles et structurelles dont ont besoin les architectes
chargés d'élaborer les plans ;

¢ indication de la fagon de procéder prévue si la planification ou le
“co{t oblige & une soumission. '

3.3

Exigences fonctionnelles
posées au batiment

s

Le batiment doit satisfaire & certaines exigences fonctionnelles, - par
exemple en ce qui conceme {'énergie, I'écologie, la séparation des
systémes, la protection contre 'incendie, I'adaptation aux personnes
handicapées, etc.

Les exigences fonctionnelles sont indiquées dans le manuel du maditre
d'ouvrage (cf. ch. 5.3 du présent rapport). Le dossier soumis presen’te la
maniere de répondre & ces exigences.

3.4

Estimation des colis de
construction

o Présentation claire des colts budgétés au niveau de I'estimation
des coUfs

s Présentation des conditions propres au projet et des colts qu'elles
entrainent (terrain, raccordements, etc.)

3.5

Preuve de la rentabilité

Un calcul de rentabilité doit prouver le caractere économique et la
durabilité des investissements.

3.6

Financement et
subvention dla
construction

Preuve du financement des coUts de construction et justification de la
subvention demandée.

3.7

Avis de la commune en
cas de financement
indirect

Les subventions & la construction, pour les communes & financement
indirect, sont amorties par I'intermédiaire de la comptabiité de la
commune avec laquelle I'EMS a signé un contrat et les intéréts lui sont
remboursés, L'avis de celte commune sur la subvention & la
construction et son financement est demandé.

L'organe juridique se charge de demanderi'avis de la commune.

3.8

Demande

Demande d'approbation du cadre architectural et financier, ainsi que
du versement d'une subvention & la construction, ou demande
d'approbation des colts budgétés.

L'OIC rédige un co-rapport en vue de I'approbation de la subvention aux investissements. L'organe
cantonal compétent pour le financement délivre I'autorisation. En cas de projet & financement direct,
la Direction des finances rédige un co-rapport pour la décision ; en cas de financement indirect, le
directeur du SAP établit I'autorisation d'inscription & la compensation des charges.
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Phase 4 Soumission, étude et réalisation

Cette t@che incombe principalement & ['organe juridique, soutenu par un spécialiste formé. La
participation de I'OPAH se limite & la soumission et & la réception des travaux.

NO

Théme

Description des contenus atfendus

Réalisation

Dans la phase de réalisation {soumission, étude et rédalisation), la
procédure comprend plusieurs étapes :

Si une soumission est nécessaire, I'OPAH participe en examinant le
résultat. La personne chargée de suivre la soumission fournit une
preuve qui peut tenir lieu d'examen, certifiont que le résultat
correspond a la fagon de procéder choisie pour la soumission ou
bien montrant en quoi elle n'a pas été respectée.

Suite de la planification et rédlisation: incombe & l'organe
juridique assisté par un spécialiste formé.

Les modifications du projet liées & un changement des grandes
lignes définies & la phase 1 et/ou du concept élaboré & la phase 2
sont soumises a I'approbation de la SAP.

Une procédure de suivi des travaux n'est pas nécessaire. La
comptabilité relative & la construction doit étre fournie pour
consultation.

A la fin de la construction, I'OPAH et I'OIC se chargent de la
réception des travaux. Si la rédlisation n'est pas conforme aux
grandes lignes définies & la phase 1 et/ou au concept élaboré A la

.

- phase 2, la subvention & la construction ou le forfait

d'investissement est réduit proportionnellement.

3

3.1

Modele de financement

Renforcement de I'autonomie et de la responsabilité propre ‘

L'évolution entamée vers une plus grande autonomie de I'organe juridique au hiveau de
I'exploitation etf, en conséquence, vers une subsidiarité plus marquée des pouvoirs publics
doit s'accompagner d'une plus grande responsabilité dudit organe pour la gestion de ses
immeubles et pour ses investissements. La nouvelle procédure correspond & cet objectif par

un certain nombre de simplifications : :

Pour les mesures de maintenance d'un montant inférieur ou égal & 250 000 francs, une
autorisation n'est pas nécessaire — ce qui est déjd le cas aujourd'hui ; en revanche, pour
un co0t total supérieur a ce montant, une demande simple suffit désormais. Les
investissements supérieurs & 100 000 francs doivent éfre inscrits dans la planification des
investissements & moyen terme conformément au contrat de prestations conclu avec la
Direction de la santé publique et de la prévoyance sociale ou avec la commune.

Pour les fravaux de remise en état dont le coUt total est inférieur & 30 francs par journée
de séjour et par année, le seul passage obligé est la phase 3 (cadre). La subvention aux
investissements est fixée au niveau de l'estimation des coUOfs. Pour le reste de la
procédure, I'organe juridique est libre, c'est-a-dire qu'il peut utiliser comme il 'entend la
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subvention & la construction. Le suivi et I'examen de la rédlisation (phase 4) sont irés
simplifiés par rapport & la procédure actuelle.

« L'autorisation des projets de restructuration doit suivre la procédure entiére de la phase 1
a la phase 3. Pour la fixation du montant de la subvention & la consfruction, c'est 1a
encore l'estimation des coUts qui est déterminante ; de plus, des valeurs directrices sont
indiquées pour les coUts {cf. ch. 6). La réalisation du projet et I'utilisation de’la subvention
sont I'affaire de I'organe juridique. Le suivi et I'examen de la rédlisafion (phase 4) sont
aussi frés simplifiés par rapport & aujourd’hui.

3.2 Financement des investissements
3.2.1 Poursuite du systéme de financement actuel

~L'infroduction de la nouvelle procédure ne change rien au systéme de financement
actuellement en vigueur pour les investissements. En d'aufres termes, les travaux de
maintenance en cours et les mesures de remise en état de faible ampleur sont & la charge
du compte d'exploitation ; les possibilités de constituer des provisions pour leur financement
restent identiques. Les investissements plus. importants continuent &. étre financés par des
subventions aux investissements liés aux projets.

3.2.2 Lesforfaits d'investissements, une suite logique

Le remboursement de l'usage des infrastructures par les forfaits d’investissement constitue
une suvite logique du fransfert aux organes juridiques de certaines responsabilités en matiere -
de bdtliments et d'équipements.

Dans cette forme de financement, les organes juridiques regoivent un forfait par journée de
séjour, qu'ils peuvent utiliser pour constituer des provisions.

Tout forfait d'investissement est lié & son objectif; il doit servir & financer 'ensemble des
investissements, soit sous forme directe (capital propre), soit sous forme d'amortissement et
de remboursement des intéréts du capital étranger (financement extérieur).

Les délimitations de la procédure d'approbation d'un projet restent inchangées (cf. ch. 2.2.3
ci-dessus), de fagcon & garantir I'utilisation correcte des fonds publics dépensés.

Il reste un probleme & résoudre : les batiments dont disposent les organes juridiques des
insfitutions publiques subventionnées ne sont pas tous dans le méme état. Certains sont
quasiment neufs, mais beaucoup ont un besoin urgent de mise a niveau. Le montant des
dettes inscrites & la compensation des charges varie Iui aussi considérablement d'une
insfifution & I'autre, de méme par conséquent que la nécessité de constituer des provisions.
Deux solutions sont envisageables pour résoudre ce probléme :

o utilisation d'un forfait d'investissements dont le montant est fonction de la valeur actuelle
du capital immobilier déjd financé par les fonds publics, ¢'est-a-dire sans intéréts et sans
amortissement ;

+ rachat par I'organe juridique de la valeur actuelle du capital immobilier financé par les
fonds publics, avec remboursement des intéréts et amortissement de la somme de rachat
par les fonds provenant du forfait d'infrastructure.



3.2.3 Possibilité d'appliquer le financement par objet aux codts d'infrastructure

I est possible que le processus évolue pour finir vers un financement par objet pour les coOts
d'infrastructure. Dans ce systéme, les investissements sont entierement & la charge des
utilisateurs, c'est-G-dire des habitanits. Les personnes agées logeant dans un EMS sont dinsi
mises sur un pied d'égalité avec celles qui vivent dans I'appartement qu'elles financent elles-
mémes et qui doivent payer les soins fournis par les services d'dide & domicile. Les
établissements bénéficiant de subventions sont eux aussi mis- sur le méme plan que ceux qui
n'en bénéficient pas. Enfin, le systéme permet de se passer d'un tarif social.

Certaines personnes agées ne seraient pas en mesure de payer elles-mémes les frais de
séjour en EMS. Si nécessaire, les subventions par objet versées par les pouvoirs publics leur
permettraient d'« acheter » leur logement en home. Ce systéme existe déja d'ailleurs pour la
fixation du plafond des PC, qui est déterminant pour calculer le montant des subventions aux
personnes vivant dans des établissements non subventionnés.

4 Mesures d'accompagnement

Pour appliquer la nouvelle procédure, il faut, au niveau des institutions et au niveau du
canton, infroduire des mesures d'accompagnement — instruments, formation et conseil. Ces
mesures sont présentées ci-dessous.

4.1 Instrument pour la gestion des immeubles

Les instifutions disposent pour la gestion de leurs immeubles d'un instrument approprié qui, au
minimum, donne des renseignements sur les points et/ou facilite les processus suivants :

e comptabilité immobiliere (faisant partie de la comptabilité des cotts complets),
+ planification de la maintenance pour les équipements et les installations,

s planification des travaux de maintenance,

¢ planification des travaux de remise en état,

s gestion des surfaces,

o établissement d'un inventaire.

Il existe sur le marché de trés nombreux instruments de gestion informatiques. Le canton n'en
prescrit aucun. Une procédure coordonnée non seulement facilite l'infroduction de
Pinstrument et le fransfert des connaissances, mais permet aussi la mise en place de solutions
de type centre de services ainsi que la comparaison des résultats.

4.2 Harmonisation entre plan d’investissement et plan de financement des investissements

La nouvelle procédure applicable & la planification, a I'étude et & la réalisation doit
permettre de raccourcir les délais et apporter une plus grande fiabilité en termes de contenu
et de temps, & condition que la planification des investissements par les institutions et la
planification du financement par la SAP soient soigneusement harmonisées et qu'il y ait
quelques régles claires pour la gestion.

Un plan de financement des invesfissements rend la planification plus fiable s'il est
confraignant. Les organes juridiques fournissent ce plan chaque année. Sur cette base,
'OPAH élabore, en accord avec le budget, un plan des priorités puis, en cas de besoin, en
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collaboration avec d'autres services (nofamment la Direction des finances), un plan de
mesures. Les résultats de la gestion des priorités et éventuellement aussi du plan de mesures
sont ensuite communiqués aux organes juridiques.

Le déroulement des différentes planifications est résumé dans le graphique ci-dessous :

| Plans d'investissement des institutions |

Intégration dans un plan
d'ensemble au niveau de la SAP

Harmonisation dans le plan de
“financement des.investissements au
niveau du canton

Gestion des projets et établissement
‘ des priorités

| Plan de mesures | -

| Communication et contréle |

L'harmonisation entre les plans d'investissement des instfitutions et le plan de financement du
canton n'est plus nécessaire & partir du moment ou I'on introduit un financement par forfaits.

4.3 Manuel du maitre d'ouvrage / formation des maitres d'ouvrage

Les directives et prescriptions & respecter pour la planification, I'étude et la construction des
installations sont définies dans un « Manuel du matire d'ouvrage ». Ce manuel contient les
-directives sur la conception des batiments (programme des locaux, éléments fonctionnels) et
leur rédalisation, ainsi que sur les critéres fonctionnels (tels qu'énergie, écologie, séparation des
systémes, protection conire l'incendie, adapiation aux personnes handicapées, etc.). Le
manuel est préparé en collaboration avec I'OIC.

Ce service collabore également pour examiner le besoin en formation des organes
juridiques. Si nécessaire, des cours sont proposés.
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4.4 Spécidalistes formés

La phase 4 du processus de planification et de consfruction comprend I'établissement des
plans & proprement parler et la construction elle-méme. Cette phase est menée par les
organes juridiques de maniére quasiment autonome et sous leur responsabilité.

Afin de proposer un soutien, I'OIC et I'OPAH font en sorte de disposer d’un nombre suffisant
de spécialistes du bafiment, familiarisés avec la situation particuliere (construction d'EMS,
mafire d'ouvrage généralement non spécialiste du batiment, application des directives du
manuel) et susceptibles de soutenir les organes juridiques dans leur réle de maitres
d'ouvrage. L'OIC se charge de former ces spécialistes, tandis que I'OPAH donne la formation
théorique et les cours sur les questions de procédure.

4.5 Suivi de la soumission

La procédure de soumission prend de plus en plus d'importance, alors que le nombre de
personnes bien formées pour la suivre a plutdt tendance & baisser. L'OIC s'efforce, par des
mesures appropriées (formation et incitations), d'en avoir suffisamment & disposition.

5 Programme des locaux pour I'encadrement et les soins des
personnes dgees en mode résidentiel

5.1 Difficultés

Le programme des locaux part des difficultés auxquelles seront freés certainement confrontés
les EMS du fait de I'évolution prévisible dans le domaine de I'encadrement et des soins des
personnes dgées.

5.1.1 Evolution démographique

Dans les prochaines décennies, le nombre de personnes fributaires de soins et
d'encadrement (Ggées mais aussi plus jeunes) augmentera fortement dans le canton de
Berne. Mé&me dans le cas de figure le plus favorable, il faut s'attendre & une augmentation
d'au moins 20 % d'ici 2020 par rapport & I'année de référence 2004.

Le rapport de planification relatif & la politique de la vieillesse dans le canton de Berne fixe
comme premier objectif I'autonomie et I'indépendance des personnes du 3e et du 4e &ge.
Les futurs besoins supplémentaires en soins et en encadrement devront éfre couverts avant
fout par des mesures ambulatoires et par un développement en conséguence des
prestations d'aide a domicile, fant sur le plan quanfitafif que qudlitatif. Ce qui signifie qu'en
moyenne, le besoin de soins des pensionnaires des EMS continuera & croitre. Le home pour
personnes &gées sera remplacé par I'EMS.

5.1.2 Démence sénile

Le nombre de personnes &gées présentant une démence va augmenter. A ce groupe
comme aux autres, it faut appliquer le principe du maintien dans le cadre de vie habituel
aussi longtemps que possible. Si I'encadrement & domicile devient impossible, les personnes
atteintes de démence doivent éire intégrées, autant que faire se peut, dans un EMS proche
de chez elles, en régle générale dans des groupes d'habitation mélangés. La création d'un
groupe spécial se jusfifie uniquement si leurs besoins propres ou ceux des autres
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pensionnaires la rendent nécessaire. Dans le canton de Berne, seule une infime partie des
personnes atteinfes de démence en sont réduites a étre envoyées, a cause de la gravité de
leur maladie et des besoins particuliers qui en découlent, dans un cenftre spécialisé.

5.1.3 Pensionnaires

Outre les deux facteurs cités plus haut (augmentation des besoins en soins et augmentation

des cas de démences), les experts estiment que la population des EMS présentera & I'avenir

les caractéristiques suivantes : ‘

o |a majorité des pensionnaires auront plus de 90 ans ;

« ily aura nettement plus de femmes que d'hommes ;

+ la plupart seront des personnes seules (par veuvage, célibat ou divorce) ;

¢ les personnes sans formation seront plus nombreuses que les personnes qualifiées ;

+ le pourcentage de bénéficiaires de PC sera relativement haut ;

» les pensionnaires feront partie d'une génération marquée par l'importance du mariage
et dela famille. '

Les infrastructures doivent éfre adaptées au passage du home pour personnes agées.d I'EMS

et aux besoins des pensionnaires attendus.

5.1.4 Orientation ressources

Ces derniéres années, le concept d'encadrement et de soins des personnes agée en
fonction de leurs ressources s'est imposé de plus en plus. Cette évolution — du modéle du
déficit au modéle des compétences — a grandement contribué &. améliorer la vie des
personnes du 3¢ et du 4¢ &ge. Les infrastructures doivent donc étre pensées de facon &
exploiter et & encourager les ressources existantes dans les activités quotidiennes.

5.1.5 Formes intermédiaires et offres de décharge

Le canton privilégie un passage souple entre logement indépendant et vie en EMS. Certains
éléments peuvent étre précieux & ce niveau, notamment les formes intermédiaires et les
offres de décharge suivantes :

+ formes alternatives d’habitation et d'encadrement, par exemple accompagnement a
domicile dans les logements pour personnes agées. Ces offres ne bénéficient pas d'un
soutien financier, mais elles peuvent étre rentables dans des structures adaptées au
marché. Cette formule donhe aux organes juridiques des EMS la possibilité d'utiliser les
synergies ; ,

¢ ['offre de lits de décharge et de vacances dans les EMS joue un rdle non négligeable
dans la mise en ceuvre de la Polifique du 3¢ dge 2005. Cette offre est soutenue
financierement par un forfait journdlier plus élevé ;

* tout aussi nécessaires sont les places de décharge dans les foyers et les centres de jour.
L'intégration spatiale des ces offres dans les EMS est également judicieuse du point de
vue de I'exploitation et sur le plan économique. La Politique du 3 dge 2005 prévoit des
incitations financiéres. '

L'intégration des formes intermédiaires et des offres de décharge doit &tre prise en compte

dans la planification des infrastructures.

5.1.6 Personnel et formation

Le recrutement de personnel en nombre suffisant et ayant les qualifications appropriées pour
les soins et I'encadrement constfitue 'une des plus grandes difficultés auxquelles sont
confrontés les EMS. De bons emplois, des processus de travail optimisés et des possibilités
intéressantes de formation sont des conditions essentielles pour faire face & cette difficulté.
Les infrastructures doivent aussi répondre & ces exigences.



5.1.7 Financement, entreprise et marché

La Politique du 3¢ &ge 2005 envisage une adaptation du financement des EMS, qui doit
désormais étre organisé de facon & accroitre la marge de manoceuvre entrepreneuriale et les
incitations & produire la meilleure qualité au moindre co0t. Concrétement, cela signifie pour
les organes juridiques qu'ils devront de plus en plus prendre des  responsabilités
entrepreneuriales et se faire une place sur un marché régulé par des criteres de qualité
(autorisation d'exploitation). Les infrastructures doivent répondre & ces exigences.

5.1.8 Réseau de soutien

Les EMS jouent un role d'appui pour leurs partenaires faisant partie du réseau de soutien,

L'essentiel a ce niveau est la volonté de soutenir les services ambulatoires. En matiere

d'infrastructures, le potentiel de ces derniers doit étre renforcé par

_ ¢ la possibilité pour la clientéle des services d'aide et de soins & domicile d'utiliser les EMS
{fonction de points d'appui),

o des prestations supplémentaires (telles que service de repas, service de lessive et de
raccommodage),

e la capacité etla volonté d'accepter des urgences en matiére de soins,

« des offres de décharge (foyers et centres de jour, lits de décharge et lits de vacances).

5.2 Formes d’habitation

L'un des piliers de I'encadrement et de soin des personnes dgées en mode résidentiel est le
logement et la vie. Les formes d'habitation et de vie en EMS peuvent étre diversifiées. En
pratique, on trouve :

52.1 Modéle classique

Le modéle classique se conforme au modeéle de I'hdtel. Les deux pdles de la vie sont la
chambre {& un ou plusieurs lits) et I'espace public de I'établissement (séjour / cafétériq, salle
a manger, salle polyvalente). L'espace communautaire sur les étages est réduit et peu
foncfionnel.

Ce modéle classique n'est plus adapté & I'encadrement et aux soins de nofre époque. i
n'est accepté comme base de grands projets de remise en état que si I'organe juridique
prouve que la fransformation en d'autres formes d'habitation s'accompagnerait de résuliats
non économigues.

5.2.2 Groupes d'habitation

Dans ce modéle, la vie dans I'espace communautaire ‘au sein du groupe d'habitation
constitue l'unique pbdle de la vie. Il s’y déroule non seulement les rencontres et les échanges,
mais aussi les activités communes du quotidien et notamment les repas. L'espace privé est 1&
aussi la chambre, tandis que I'espace public est réduit (hall d'entrée / cafétéria et salle
polyvalente).

5.2.3 Maisons communautadires

Ce modéle constitue une suite logique du modéle des groupes d'habitation. Les activités
familieres, y compris la cuisine et, si possible, la lessive, ont toutes lieu dans le groupe
d'habitation. Une grande cuisine habitable y devient I'espace communautaire.

5.2.4 Programme des locaux et forme d’habitation

Le programme des locaux est ouvert pour ce qui est de la forme d'habitation. Sa structure de
base correspond en gros au systeme des groupes d'habitation, mais laisse suffisamment de
marge de manceuvre pour autre chose. Plusieurs formes d'habitation peuvent coexister dans
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un méme établissement. Au moins un groupe d'habitation doit étre organisé de facon a
pouvoir fonctionner comme groupe fermé et, dans le cas d'une nouvelle construction,
disposer d'un accés direct & un jardin protégé.

53 Architecture & géométrie variable

Pour les plans des nouveaux bétiments et les projets d'assez grande envergure, il faut
s'efforcer d'optimiser la souplesse d'utilisation ; la structure du batiment et des installations
doit étre congue de facon & permettre un changement d'affectation des locaux sans
grandes transformations.

L'expérience des derniéres années a montré que dans les EMS, les t&ches d'encadrement et
de soins, tout comme les formes d'habitation, n'ont cessé d'évoluer. On peut donc supposer
que cette évolution va se poursuivre. Il est dans I'intérét de toutes les parties impliquées de
prévoir des infrastructures les plus souples possible et d'éviter les systémes rigides.



0C

s|qissod )
np aiNsawl B} sUPQg Ino JISIIWID]) JusSUIBUUOLAUS un,p seyooud Juos sjuswadinbg so| 1o seoaid 5o
s|qissod
np 2iNssW b SUDJg no "1019dsal A,S Op }o 920ds9, | 9P SJQUIBSUS, P SNA UN JIOAD,P SO0} 153 ||
‘anbluIou0D9
lgle] no JUSWIBUUOIDUC) UN ISUID [ SayoRi sep jpuwido juswenop 9| touusad apynds UoRNgUsIp 01
no Ino 'sajjo) anb JUD} US seonbiowW |8 salUlSP FUOS seaAld 1o senbignd seuoz so7
"9SUND9S UIPIB{ UN 0 1D84P $9000 UN 9LOdWOD |I ‘SjUsWILDg
lgle} no XNOOANOU $3| SUD( "SUIS) 2dNoiB swWwWoD Jeuuoyduo) (nad uoyplgoy,p ednoib un sujow Ny
(ednoib 1od ssupuuoisuad 9| WNWIXOW ND) 8|goUUOCsID]
INo INo SflID} BUN,P JUSISSI [D-XNSD "UOUDHGDY, P $8dnolb sop 19910 ap joulad [USWSSSIgLS,| 8P 8INIoNISs 0]
IS US asiwal uoioNYsuod , ‘
no UOIDUIIOISUDI] S[I9ANON |
s[qissod ;
np 8iNsswW B| UL Ino 's99]08dsal JUOS 88DIANO, P SiioUW NP [enubW 8] Jod senaalid suolduosaid s
, , (1018 us esiwel
gle) InNo 12 soupusiupWw ‘8bvAoileu ‘BifIoug,p UOKRWIWOSUOD ‘JUusWSBnUSWD) 9nbILoUODS 8I80RInD
uou ino "(suoyplplsul 18 sjquiasus, p upid ‘senbiypys sjuaWwaR) enasld S8 oppINIDelIYDIo aligoidopn ]
a|qissod "2INS[DW UOKLUSAIBLU SUDS sajolnds suolpldop sop ailjsuwlad
np 2insaul B} supg ino D UodP} BP SNASIM LUOS SUCHDIIDISUL SO 48 SONDIIDLS SHUBSWIRID ST “JSHDA [nad JUsWiRg NP UOULOSILN,]
JusuIsssliarta, | ep insueixs,| B enblgnd
no no SIA 0] sULP uolpIBaLUl INS| 1S SaPUUOISUSd SBP $8DIN0SSSI SOP UOKDSIIEN,| SSUOAD] UODIUDIALIIL,T
0I5 U asiwal
° UOHDWIIOJSURI] | UOHINYSUOD SIDANON

"1oje Us asiwel ep jalold un,p NO UOKDNYSUOD SIIBANOU BUN,P HBD,S [I,ND UOes ssigW s8] sod [UOS BU UOILdEIUOD 8P ISP US s90USBIXS $97

uojjdaduod ap aIypw Us saduabixy g



c

ejqissod Juswisppddo un 1I8nysuod
np aINsaw bj supg ino L UodD} 9P aInaugiul aod sun Jnd S8 BiuUS sO3IRI B9 tUSANSd L] UN B $SIqUIDYD sep Honb un
"SUI0S $9| Jupyrauliad s xnap aieWw 9p aousbin,p s
ue a|qIssod 8419 LIDASP || S][oNbD} UOJSS XNDDO| S8 SWUINIBOId USIOUD,| SUDP 8nusiuod uoyduosaid
siqissod O] 8P uoIssaIddng "S9LQD SI0J SP SJQISSE0dD B1e B UodD) ap 9op|d aus loanod pop 1D-NRD
np ainsaw o supg no “H UN © saIgqUIDYD sap adidund U JUOS SSIqUUDYD saT
109 US asual uoloNIsSuUod
no uolpuiiosuniy |- S|[9ANON
INo Ino ‘UOISIADI9} }S olpni ‘suoydaipl 1nod sasiid
ale) InNo *SUIOS 8] fUDjBLLIRd {INU 8P ajqp} auUN,P 18 ] un,p s92dinbg JUoSs SaIqUUDYD $97
“UOIONILSUOD
Ol 9P NO UoIdeU0D ‘uoldaouod
o] 8p upid 9} Pl sp up|d 9]4ns

ins auysnl is spIooUnIg
© Inesuaoso un Jnd
popdwial 811 ined

2SN IS SPIoDURIG

R JNesusoso un Jod
oop|duwial 8119 {had

“H-e4UOW Un,p 9sodsip juswiing o7

ino

ino

"SLUD|NOJ SNSLND)
59| Jassd Jassip] JNod seBID| JUSUIWDSINS JUOS SSJ0UUOISUSd SOP SIA 8P SUOZ D] 8P sau0d $8| s9LN0|

“UOIONIISUOD D)

8p No uodsouoD D)
op upid o] s syysn|
1S sjqpsusdsipul sod

‘uodesuod B|
ap upid st ins syisn|
1S a|qosuadsipul sod

“(unaBip|sp wo 07 1)
sjif so Jossod Jassio] Jnod sobUn| {USUWIWDSYINS JUOS ‘SSIqQUIDYD SOP SOJI80 JUSWIWDIOU ‘sopod 597

A "JURINOI IN81ND}
3| siNdoP USINOS DBAD Liaysuni) un alsuled p uodp; ap sNASIA LUOS SaDULOISUSd SO SONDLIUDS $87

no Ino
no Ino "9IPUSDUL P U190 B8P BWRLSAS |8 sjusiind saf Jnod [oddp,p SW9lSAS
{P}9 US asIwal uolINYSUOD
no UOHDWLIOSURIY SlISANON




[44

"SIUDING 91581 YHOUUORDUO) D IS SSILLOBIIP SINS[OA S8 JOLI0D9 s 9P 8]qIssod |59 || /(SUIOS XNDILUSD SSDIAISS 18 UOIDASILILIPD ‘sanbignd
13 sslfpuUOOUC} 59091d) 5909Id SBUND $B] INOJ "BIA 8P |8 JuaWwebo] ap 9HoNb D] SUBDUOD IND 8D US SHDISIDS {UOS SSIDUUOISUS 8P SUI0saq
o] anb JuoIPS op UlP ‘UoKPHGOY,P sednolb s3] Jnod anb SlUPUBIDIUOD SISUDW BP SSOINULIOY JUOS SU SSDDUNS XNO SSAILDISI SUOLODIPU| S5

"I9|QUUOD D B[I00} {8 B}O8UQD {105 SIANSO U S|W s &Nb INod IO fusWIWIDSINS siow “Jenblddo © ojdwis 8149 }IOP || *SUIOS. 9P 18 JUSWSIpDIUS P
SUOLCO SOLUSIDHID R JUPPUOSSLI0D SUOKDULIOISUDY SSp alloulad ap uyp 8|qissod aL8AN0 snid 0] SIRIUDW D] 8P NSUOD Ise swwpIBoId 80

XNR20| Sap swwniboid g'c

uouy

uolligoy.p
adnoib un
SUIOW ND SUPP INQ

"ojiN} 91N0} JusYoadWS 9IUNDSS OP SOWBLSAS 58

‘SOQULUS S IBJIIOAINS JUsWs|iony tnad jpuuosiad o]

"S||oHOSUSS UOKDINWIHS 8P so4|IqIss0d $9519AI0 9410dW0D UIpID| 7

I08ssD s Jnod se0n|d S9p B A | 18 juswanbsnig
sod jusuluIs} 8s BU SUIUBYD $87 "8iNyD op anbsu unono a1ussaId SU |8 $90DD,p BJIoR} §so UIpIol o7

uouRHaPY,p adnoib
un suiow NO SUPP INO

uolpLgoy p
sadnoiB
$8| SN0} SUDP INO

"$9091d $9] $8}NO} SUDP SOSUNDTS JUOS SOIQUS) 597

*SLUDSSIYOS|ol ©0pLNS spupiB op sod D AU |

“(LNU / Inof UOKINEDNILS SINS[IBW) Sl|INEOU SIIWN| D] USAIOD8I s9091d s8] s8}no} ‘B[qissod IS

‘2dnoIb 8p $aHALDD s8] IN0d WIS} UOU 82Ddsa UN 840dWoD UoKLLIgoY, P @dnoIb anboyd

"ul0saq 9| JusAnolids us so|e Is JoBnoq
Op 9oUBSW9P Bp ssjuIBYD ssuUOosIsd XND Jaulad ‘©9WIS) UOU ‘OpunIB [USWIWDSYNS SUOZ duf

0}2 Us asiwal UOHONYSUOD
no uolDULIOJSUDIL . SOIISANON
Ino [lgle} “HE ND JUDINOL INSEND} NP USILNOS DBAD Jesunly un nod 2o0|d ap JusWWSILINS © A ]
Ino no "JUDINOI [INSNID} US SSIGOUBIBLID 18 $910D SIO4 9P $3|QISSOID JUOS Sl 587
no INo "aBRLUDADD NO SH| SI0ML B BIGUIDYD 8P s D A,U ||
‘9Ald
UOLOLIGDY, P 900dse UN SUPP Jaulal 85 8P aUIQISSOd Df JIOAD JUSAIOP §|| [PuUuosiad 9o0ndse un o spundnd20 sep

abxa,| JUSWIRG 8] IS

adnoBbiodzn |

unNoRYD anb uodD} P s99BDUSWID LUOS S| "SOISUOIND LUOS SH| XNSP B $SSIGUIDYD 9P aiquiou jad un




DML jeuuosied Np DM
cuzL oBPAOIBU 18 JIOPIA
. , W 91 sjloioddo 8 SAISSo
SIURIOEB |58 SUPUUOLDUOS D] IS SPSUOIND JUOS SHDDD SOP [SODULDBUP SINS|IOA
no 9]0 R JUPUWLSB) ‘siusWDDPaW Jnod Ineiriebiyal |8 alouuly
w81 JUBUWIBIPOOUS |3 SUIOS |IDADI 8P 8231d
uolpyigpy,p sadnolb s3] SUDP SI[|2UUOYDUO] SIYIPS
salpuucisusd g 9p snid D8AD uoPHgRY,P sadnoib s8] IN0J Ino Inoles ap auoz ] sULP JGNd DM
W g = ayoNop Jod 92UID8IIP INSIDA seyonop Z uolpigpy, P adnolb 8 supp ayoNoQg
ZUl 9 = 8DUJDBIIP INSIOA o obpla| R enbynadoigy} uiog
'S3J[21N§DNYS SUOSIDS S8R INOd BjdlIP doi} §s9 no $9400
UONONIISUOD INSJ IS S8I0}RBIGO sd JUOs SU S[eNPIAIPUL DM S8 UOIIRACUSI 8P SO U3 : XNSP $9P J[QISSSIID ‘SBIqUIDYD T NO | Jnod [SNPIAIPUL DM
Ino SIqQUIBYD O] SUDP OGRADT
uoypgpy,p adnoib Ipd $3.DJIUDS sUolPDisU]
uouplgoy,e adnoib sod eosid | w9l ajusPAAIOd B0
‘(aj0pHaPY 99.4Us,P oY 48 J8BunWi R B)|Ds ‘PLYIRIOD)
SOUNWWOD INO[Ss ap s8281d s8p NDBAIU ND BISUSAWOD BULD JIOP BYNsSa. U w7z (nosp 9|jos P| SUDS) UOKPHALY,P
INb SjoWIUIW SDDUNS D] ‘ZW ZZ D SINSLISLU| IS8 8DJ0} S2DHUNS DY IS 'ZW Q7 150 oBixs adnoib 9| supp ‘alipuuoisuad Jod ‘aj0j0} 8o0LNS
WNWIUIW 8] SIOW “SSLOIND JUOS 82ULD8IIP INBJ0A O] R Joddl Jod $epUs) SR s8]
‘U € [59 9BIXe WNWIIUIW 9] SIDW ‘SESLIOIND JUOS SOPUOS SHDDD $8Q FASE 2 BUBUDS| D9AD aupuUUosuUad Jpd ‘'sadnoib sap INOBS
(S E]SINOIOIPRSICI RIS RSN SIS NICINIC] Sl SIS R ORTI S M FIR=M OO WICIV SlVeIVS 0 10)
inofgs ap sevvld sep NDsAIU ND BNbISSOID BlRPOoW 8 sUbP ‘4o sadnaiB us
JNO[as NP ND3AIU ND ‘BUIINPUNWILIOD UOSIOW P 9P S|9P0UL 8| SUDP J& uoypigny,p
g , N ZW 84 [nD3 P 8jjEs B SULS) BIGUIDYD BNLDYD BP 2ODUNS
sadnolb sap Sj8PoW 8} SUDP ‘@95UadUIOD 8119 JIOP 3}Nssl Us IND WNuuiW .
SOPUNS D} ‘W g1 0 SINSLBJUI J58 8IGUIDYD D] 8P 820UNS D] IS TW 9| 5o oBIxe
WINWIUILL 3] SIOW STSUOLIND JUOS SDUIDSJIP INSI0A B| © poddpl Jod sepucy sUno3 saq
uoypIgpy,p sadnoib ssf supp salipuuoisuad sap suoz
Zlog ) Souswsp
¥ 9P sjupHp saspuuosuad unod (iogds UOHOHGDY,P 8dN0ID
oLRCL ~ 909Ul uoypHgLY,P 8dnoI
uoypiqpy,p sadnoib ssp 3jipyL
SUSIDUD sUsWRg xnb sod Jupnpbiddos su uoldudsaid € sujow ny uoyniigpy,p sednoib ap mEEoE
S9pPUPWWIODS!

SDULIDBMIP INBJOA D] NS sanbloway

90U}OBUP INB|OA

XNODO| S8P SUWWDIBOIY




144

"JUBWIADUDULOIND | 8119 10D
1109[q0,7 "UOIDNISUOD INB| JNOd 534000 {S8,U UCHUBATNS SUNDNY [ouuosiad 8] jo siNayisia 58] inod 2und ap seonid 8p {USWWOSYINS HOASId 30 SPUDLILIODS! 159 ||

2Ind ap $39D|d

a5uppuau}

adnoiB d DM |

/ S81jUS SUOZ SUDP BjRILUSD (DM) DADHUDS UOLD|I0ISU]

suad ‘d Zwi g’ SJINISS OP
4 sajnoyaA Inod abniob 1o eBpulpiol ap siNo Jnod saoald
suad dzwi | SYDNOPR/ DM D9AD [BUUOSISd NP SBUDISOA
‘suad *d zw §'Q sajeqnod |0007
“SUBIOB 158 SHIDUOHOUCH suad *dzgw | SAUSNGUIOD B8P AD0JS 9 sanbiuyd9a} XND0T
D] IS SOSHOLND LUOS SHDD $8P [S8OULOBIP SINSIOA sued dzwg 9DAOHBU |8 SUIOS SOAISDY
suad "dgwi | seoULpPUSdopP 28AD auBpUDNYg

SIUDAINS
s} inod zwl | sind ‘saupuuoisuad sisiwaid S|DUDA SAISSI |8 SBPI0U SBIQUIDYD "DA BUISIND

O $9 Inod aypuucisuad iod ZWe'Z
suad 'dgw ¥'Q SSNDIUYDS| SEDIAISS JBIIBLY
suad dzw v'0 SajeUUOIDUOY $8291d 19 |81aPW 1N0d $8231d

"QRUDIOD §$O 9LPUUOLDUOS

0} IS SOSLOIND JUOS SHIDDY SOP SODULDSIP SINSIOA ) SPUDAINS
sojinod zw | sind ‘sespuuoisuad sisiuesd SIDUDA $anbojjoo o xnpaing

O so) Jnod sypuuoisuad Jod gul g

XNDIJUSD SSIAISS }3 UOIDYSIUILPY

uoiRiigoyp OUDIRIDD

aipuuoisuad Ind 'salg) ‘JusWa|IBNal

B2UID8IP INSIOA O} INS sanbiowsy

SDUOBIP INSIOA

'z . .
"QIUDIOB [$8 SLIOUUOIIDUO) D IS SESLOIND JUOS SLIDDS S8 [S8OLLD2MP SINSJOA so§iAloR ‘sidplsyy Jnod s(disiaip ajusioadod ofos
WSO aupuuoisusad iod ‘jpuuosiad 8] inod Inofes
Wz alpuuoisuad Jod ‘DLUSISIDD ‘UNWILIOD 891IUSP [JOH
59PUDUILICDS]

anbjjqnd suoz



5.6

Comparaison avec I'ancien programme des locaux

La comparaison avec I'ancien programme des locaux du canton de Berne montre que :

AU

la surface des groupes d'habitation reste pratiquement inchangée (32,0 m2 par
pensionnaire dans le nouveau contre 32,3 m2 dans 'ancien). Les surfaces sont fransférées
de la zone individuelle & la zone communautaire du groupe d'habitation ;

la surface totale de la zone communautaire diminue nettement pour I'établissement,
conséquence du transfert des activités communes de l'ensemble au groupe
d'habitation. Le recul — de 7,6 m2 & 5,2 m2 par pensionnaire — se fait surtout aux dépens
de la salle & manger ;

la surface dévolue & 'administration et aux services centraux reste prafiquement
inchangée (anciennement 2.3 m2 maintenant 24 m?2 par pensionnaire). Cette
affirmation est a relativiser, car certaines piéces (par exemple pour I'aide et les soins &
domicile et pour la physiothérapie externe) ne font plus partie intégrante du programme.
Efles peuvent étre construites et gérées sur une base commerciale normale. En valeur
absolue, I'espace consacré a I'administration augmente nettement (il passe de 42 m2 &
82 m? dans un établissement de 42 lits) ;

la surface consacrée a lintendance diminue légérement (9,4 m2 par - pensionnaire
mainienant contre 10,5 m2 auparavant}, malgré une augmentation pour la cuisine (y
compris la réserve), les chambres froides, les vestiaires du personnel, les outils de jardin et
les véhicules de service, cette diminution étant due principalement & la suppression de
certains espaces des pensionnaires (nettoyage et réduit).

total, la surface utile nette donnant droit & des subventions est de 49,0 m2 avec le

nouveau programme contre 52,6 m2 dans I'ancien (réduction d'a peine 7 %).
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Ancien programme des Nouveau programme des
locaux locaux, valeur directrice
Surface par lSurf(?ce PA I Surface par
Prescriptions par groupe d'habitation pi€ce ou par établissement piéce ou par ’Surfgce par
unité (vgleurs Unité établissement
minimales)
Groupes d'habitation (GH), par établissement 3 3
Chambre avec entrée, par pensionnaire, sans salle d'eau 24 1008 18 756
Salle d'eau, par chambre 4 168 3 126
Séjour pour GH, par pensionnaire 16 48 4 168
Salle polyvalente (1 par GH) - - 16 48
Salle de soins pour GH 16 48 16 48
Douches (thérapeutique) pour GH 0 0 8 48
Salle de travail pour soins et encadrement (1 par GH) 0 0 18 54
Lessive et appareils (1 piece par GH} 4 12 16 48
Vidoir et nettoyage (1 piéce par GH} 12 36 12 36
Nettoyage pour pensionnaires 10 30 0 0
WC pour personnel et visiteurs (1 par GH) 2 6 4 12
Zone des groupes d'habitation, total net 1356 1344
Zone des groupes d’habitation, net par pensionnaire 32.3 320
Prescriptions zone communavtaire
Hall d'enirée, séjour, cafétéria, par pensionnaire 120 120 2 84
Salle & manger ou réfectoire 90 90 0 0
Séjour pour personnel, par pensionnaire 20 20 0.75 31.5
Salle polyvalente {divisible en 2}, par pensionnaire 50 50 2 84
Piéce de travail et atelier 40 40 0 0
Installation sanitaire (WC) centrale dans l'entrée 0 6 18
Lone communautaire, total net 320 217.5
Zone communavutaire, net par pensionnaire 7.6 5.2
Prescriptions administration et services centraux
Adminisiration et colloques 16 48 variable 82
Pieéce de service (veille de nuit, médecin, pharmacien...) 16 16 0 0
Atelier services techniques, par pensionnaire 20 20 0.4 16.8
Coiffeur et pédicure 12 12 0 0
Administration et services centraux, total net 96 98.8
Administration et services centraux, net par pensionnaire 2.3 2.4
Prescriptions intendance
Cuisine yc. chambres froides et réserve 80 80 variable 102
Buanderie avec dépendance, par pensionnaire 40 40 1 42
Locaux techniques et stockage combusiible, par pensionnaire 100 100 1 42
Local poubelies, par pensionnaire 12 12 0.5 21
Réserves soins et nettoyage, par pensionnaire 75 95 2 84
Veslidires du personnel, par pensionnaire 12 12 1 42
i ils de jardin et garage pour véhicules d rvice,
oo ekl googeporviicumcsenice | | | s | @
Nettoyage et lessive, par pensionnaire 20 20 0 0
Réduits des pensionnaires 60 60 0 0
Intendance, total net 439 396
Intendance, net par pensionnaire 10.5 9.4
Etablissement, total net surface 2211 2056.3
Total net surface par pensionnaire 52.6 49.0
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6 Valeurs directrices pour les coUts

Les valeurs directrices facilitent le calcul du montant des colts de construction donnant droit
G des subventions. Elles sont fonction du type de construction. Pour les fixer, une analyse des
coUts afférents & la construction d'un nouvel établissement a été effectuée : les valeurs
indiquées dans le tableau ci-dessous en reflétent les résultats.

6.1 " Valeurs directrices pour le coGt d’'une nouvelle construction
Une analyse des colts afférents & la construction d'un nouvel établissement, par

comparaison entre I'ancien et le nouveau programme des locaux, donne les valeurs
suivantes (en francs par lit, chiffres arrondis, établissement de 45 lits) :

Surface ufile 2 et 3 par m? surface brute de I'étage 2450
Surface ufile 1 & 9 par m2 surface brute de I'étage 3000
Rapport surface utile sur surface brute de I'étage 1:1.43
m?2 surface utile par pensionnaire ' 49
m?2 surface brute de I'étage par pensionnaire 70
Co0t surface utile 2 et 3 par it 171 500
CoUt surface utile 1 & 9 par lit 210000

Ces valeurs directrices sont valables pour les établissements jusqu'a 45 lits. Pour les unités plus
importantes, on part du principe que les colts sont plus bas.

A ces valeurs directrices sont liés un certain nombre de principes :

¢  Méme si, au niveau de la réalisatfion, le nouveau programme des locaux laisse une
certaine souplesse, la surface totale est garantie. Par conséquent, la valeur directice
reste déterminante dans tous les cas pour le calcul du montant des coUts de construction
donnant droit & une subvention.

¢ Donne droit & une subvention uniquement la réalisation du programme des locaux. Les
organes juridiques sont libres de construire & leurs frais des surfaces ou des piéces
supplémentaires et de les gérer sous leur propre responsabilité.

¢ Le principe de la subsidiarité est valable. L'organe juridique doit, dans la mesure de ses
possibilités, apporter sa propre contribution au montant fotal des colts. Le risque lié aux
coUfts est reconnu comme faisant partie de ces prestations propres.

s La prestation minimale qu'est tenu de fournir I'organe juridique est le terrain.

¢ Lessubventions ne seront plus augmentées & I'avenir dans des cas particuliers comme un
raccordement complexe, un ferrain difficile, des charges ligées & 'ancienneté du batiment
Ou une assurance contre les intempéries. L'organe juridique doit prendre en compte ce
surco0t au moment de '‘acquisifion du terrain et 'assumer.
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6.2 Valeurs directrices pour le co0t d'une restructuration

Dans les restructurations, les téiches liées & la construction varient énormément de cas en
cas, ce qui rend impossible la fixation de valeurs directrices. Celles-ci sont remplacées par les
parametres suivants :

¢ Les coUts de consiruction peuvent atteindre au maximum la valeur directrice calculée
pour les nouvelles constructions, exprimée en francs par m2. Les tfravaux de maintenance
restants ne faisant pas partie du projet de remise en état, ainsi que les prestations propres
de I'organe juridique, doivent étre pris en compte pour le calcul de ces coUts.

+ La rentabilité de l'investissement doit étre démontrée, I'élément déterminant étant le
rendement & long terme, compte tenu Ia aussi des travaux de maintenance restants non
payés et des prestations propres de I'organe juridique.

|
|
|
;
{ La valeur cible pour le rendement & long terme est le taux appliqué pour la fixation des
[ allocations spéciales (selon décret) pour le forfait d'infrastructure destiné aux
| établissements privés.

|

\

La rentabilité peut étre calculée selon diverses méthodes. Comme des connaissances
spécialisées sont nécessaires d cet effet — chiffrer les données de base est difficile —, il faut
confier cette tAche & un spécialiste.

{ 6.3 Valeurs directrices pour le colt des mesures de maintenance et de remise en état

Aucune valeur directrice n'a été fixée pour ces mesures.
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7 Introduction et délais de transition

Pour I'infroduction de la nouvelle procédure et du nouveau programme des locaux, les
délais de transition prévus sont les suivants :

+ La nouvelle procédure est publiée et appliquée dés le 1¢r juillet 2006.

¢+ Le nouveau programme des locaux entre également en vigueur & cette date pour les
nouvelles demandes d'investissements.

« Par contre, pour 'octroi d'une autorisation d'exploitation, le nouveau programme des
locaux n'entrera en vigueur qu'aprés un délai de transition de dix ans. Les structures des
locaux devront étre adaptées d'ici Ia aux nouvelles prescriptions.

8 Bases

Bases légales
s Loidu 11 juin 2001 sur I'aide sociale {LASoc)
¢ Ordonnance du 24 octobre 2001 sur I'aide sociale {OASoc)

e Ordonnance du 18 sép’rembre 1996 sur les foyers et les ménages privés prenant en
charge des personnes fributaires de soins {ordonnance sur ies foyers, OFoy)

s Loidu 26 mars 2002 sur le pilotage des finances et des prestations (LFP)
¢ Ordonnance du 3 décembre 2003 sur le pilotage des finances et des prestations (OFP)

+« Ordonnance du 29 novembre 2000 sur ['organisation et les t@ches de |la Direction de la
santé publique et de la prévoyance sociale (ordonnance d'organisation SAP, OO SAP)
ordonnance du 18 octobre 1995 sur I'organisation et les taches de la Direclion des
fravaux publics, des fransports et de I'énergie (ordonnance d'organisation TTE, OO TIE)

Bases pour les consiructions

+ Norme SN 521 500 / Construction adaptée aux personnes handicapées
+ Normes SIA 118 / Conditions générales

+ Norme SIA 112 / Construction durable — Batiment

s Normes SIA 380 / L'Aénergie thermique dans le batiment

¢+ Norme SIA 181 / Protection confre le bruit dans le batiment

+ Norme SIA 183 / La protection contre I'incendie dans la construction

Bases pour ies colts
o Norme SIA 480 / Calcul de rentabilité pour les investissements dans le batiment
¢ Documentation SIA D0O165 Kennzahlen im Immobilienmanagement

Sources et bibliographie
o Voirliste en annexe
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Annexe : Sources et bibliographie

Publication sur les thémes logement et construction®
Hopflinger, Francois: Tradifionelles und neues Wohnen im Alter. ZUrich: Seismo 2004

Wehtli-Schindler, Brigit: Wohnen im Alter. Zwischen Zuhause und Heim. Braucht es neue
Wohnformen fUr Betagte? Zirich: Seismo 1997

Croix Rouge Suisse: Rester autonome malgré I'age.

Giessler, Joachim F.: Planen und Bauen fir das Wohnen im Alter. Ratgeber fir Neubau und
Renovierung. Taunusstein: E. Blottner 2005

\
1
\
\
|
\
\
\
\
\

Zihimann, Peter; Jakob, Martin: Mietrecht. Ein Ratgeber aus der Beobachter-Praxis. 5. akiual.
Aufl. ZUrich: Beobachter-Buchverlag 2004 (=Beobachter)

Birrer, Mathias: Nachbarrecht. Handbuch for EigentUmer und Mieter. Ein Ratgeber aus der
| Beobachter-Praxis. ZUrich: Beobachter-Buchverlag 2003
(=Beobachter)

Staheli, Kafrin: Wohnen im Alter. Uberlegungen und Ratschldige zum Eintritt ins Altersheim.
ZUrich: Der Schweizerische Beobachter 2001 (=Beobachter Sozial)

Grassl, Erich: Im Alter zu Hause. Ein Ratgeber fir Senioren, ihre Ahgehérigen und Pflegekraite.
MUnchen: Herbig 2004

Newiger, Christoph: Senioren- und behindertengerecht bauen, umbauen und wohnen.
Minchen: Compact 1998

Lothar, Marx: Barrierefreies Planen und Bauen fUr Senioren und behinderte Menschen.
Stuttgart: Krédmer 1994

Centre suisse pour la construction adaptée aux handicapés: Hindernisfrei-bauen.ch
Documentation régulierement actualisée.
Le centre propose des cours d'introduction sur le sujet.

SIA, société suisse des ingénieurs et des architectes: documentation DO15: Der Nufzen eines
professionellen Projektmanagements fUr den Bauherm

Internet

www.wohnform50plus.ch  plateforme d'information de Pro Senectute Suisse

www.hindernisfrei-bauen.ch plateforme d'information du Centre suisse pour la construction
adapiée aux handicapés

http://www.sia.ch/download/publiverzeichnis di.pdf liste des normes SIA

5 Source : reprend la bibliographie de Pro Senectute Suisse
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