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Anglicisme
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Walkman ou balladeur




Le marketing territoriale

Définition, limites et opportunités




Définition

an

Marketing

Le marketing peut étre défini comme l'analyse
des besoins des consommateurs et | 'ensemble
des moyens daction utilisés par les organisations
pour influencer leur comportement. Il crée de
la valeur percue par les clients et adapte l'offre
commerciale aux désirs des consommateurs.

o

Territoriale

Etendue de pays qui ressortit @ une autorité, a une
juridiction quelconque. (Le territoire d'un Etat
est lespace terrestre, maritime et aérien sur
lequel les organes de gouvernement peuvent
exercer leur pouvoir.) Etendue dont un individu
ou une famille d animaux se réserve l'usage.
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Définition

an

Marketing

Le marketing peut étre défini comme l'analyse
des besoins des consommateurs et | 'ensemble
des moyens daction utilisés par les organisations
pour influencer leur comportement. Il crée de
la valeur percue par les clients et adapte l'offre
commerciale aux désirs des consommateurs.

Destination

Lieu vers lequel on va, vers lequel on est attiré.
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Définition

Acteurs du secteur
du tourisme

=

Parties prenantes
(Stakeholders)

Une personne ayant un intéreét
personnel et financier avec une action,
une entreprise ou un lieu.
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London

Pourquoi a-t-on ete
attire, séduit, convaincu
par une destination?




London

ETAT GENERAUX DU TOURISME 2018 | GENEVE

Amazing stories

Amarzing culture

,, \N|l|\\_...._l_.

B iii-:i'-"“-nq:_qi'l_'_l_'_

......

Jusqu'a 15 ans Au- dela de 25 ans

e
r I.. -—".li'
.rll — _i___—.F-'. £ - #":"r
e - ; — o - r
e - ST 1 L L fie
ey
5. - | i |

e I TTH ST ZI,




Genev
ene e ETAT GENERAUX DU TOURISME 2018 | GENEVE

Outdoor Montagne/Lac fy FOYMIBGION: (" . ' crna

- i : — L - . &
& ¥ ¥

Ville a’

-

—

i 3 | — = H= e
I == :

A |

Jusqu'a 15 ans

12
— g 1 2 . _a 2 " = .-_’_--F'-'-__.--- = T e
e, ﬂ% # e ] . __-""‘---Ii--l ﬂ._".."j. :

.
4 = ..—' T =
3 : l = (.
. - - X e —
i v 3 e — =
- 3 £ - e - = — -
.




Exemples de marques

&y ETH 1amsterdam. yisifamm
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Exemples de marques
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Exemples de marques

Berlin:
‘Sexy but poor’

Klaus Wowereit (ex-Maire de Berlin)




Berlin: Chiffres clés

5 millions

de visiteurs
internationaux

178.4 million

de s¢jours
touristiques

109 millions

de visiteurs

11.58 milliards

de revenus généres
par Berlin Tourisme

500,000

visiteurs par jour

235,000

personnes vivent
a Berlin pour profiter
du tourisme



Berlin: Chiffres clés

Vacancy & vacancy rate

Augmentation o o .
du prix moyen du s | ]
résidentiel de o ’
54.5% - i
depuis 2009 T P L

I \facancy incl. sub-lettngs (in 000s sgmi)

Vacancy rate (in %)



Limites

1rait commun
de toutes ses destinations?




Limites

Elles appliquent toutes
une stratégie de marque
claire et definie.

Ceci afin de susciter et
de développer aupres
des cibles (internes et externes)
un sentiment d’appartenance,
d’identification.



Conclusion

Un positionnement
et une strategie claire
engendrent des
resultats économiques
tangibles.




La formule

Notre but

Informer
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Séduire

Convaincre



Etudes de cas:
du micro au macro
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Les impératifs

— Vision et stratégie commercial claire

— Communication interne et externe identifiable

— Feédération des partenaires autour d'une vision commune
— Esprit de corps/de groupe

— Initiatives commercial et de promotion répondant
aux objectifs communs



Etudes de cas
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MEG

La probléematique

Affirmer le statut et I'envergure du musée
Humaniser la communication

Se distinguer des codes visuels habituels
des musees d'ethnographie
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MEG

Les résultats

EMEYA (European Museum of the year 2017)
Hausse significative du taux de fréquentation

Reconnaissance au niveau national et international
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Triathlon International
de Geneve

La problématique

Evénement sportif en perte de vitesse

Besoin de trouver un positionnement
en adéquation avec la ville

Difficulté a trouver une rentabilité au projet




Etude de cas
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Etude de cas
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Triathlon International
de Geneve

Les résultats

Fait partie désormais du circuit du championnat
européen de triathlon

Evenement d'envergure internationale
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Pont rouge

La problématique

Anticiper et créer la destination "Pont-Rouge”

Familiariser et impliquer le grand public
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Etude de cas
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Pont Rouge

Les résultats

Partenariat avec des évenements culturels

Réalité de la destination

Succeés commercial
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D'une destination micro
a une destination macro

Micro Macro

Accroissement de la complexité
mais les fondamentaux restent les mémes.



Destination macro

Les impératifs micro
— Vision et stratégie commercial claire

— Communication interne et
externe identifiable

— Inclusion des équipes dans
la vision commune

— Esprit de corps/ de groupe

— Initiatives commercial et de promotion
répondant aux objectifs communs
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Les impératifs macro
— Vision et stratégie commercial claire
— Définition de nos cibles

— Communication interne et externe
identifiable

— Inclusion des «stakeholder» dans
la vision commune

— Esprit de corps/ de groupe

— Initiatives commercial et de promotion
répondant aux objectifs communs
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Lyon

La problématique

Absence d’'imaginaire et de symbole fort

Toujours comparee a Paris
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Etude de cas
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Lyon

Les résultats

L'ensemble des actions menées par Only Lyon ont
favorisé l'implantation d'entreprises et d'investisseurs
étrangers, ont contriubé a reduire le taux de vacances

des espaces bureaux, etc...

A Lyon cela a également permis d’améliorer
les relations/collaborations publics - prives.
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Lausanne

La problématique

Lausanne Tourisme, une marque discréete, diffuse,
difficilement identifiable/compréshensible

Besoin d'une stratégie de marque en phase
avec ses objectifs




Etude de cas
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Etude de cas
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Lausanne

Les résultats

Elaboration d'un univers et d'une identité de marque
authentique, affirmée, unique et destinée a la fois aux
autochtones et aux visiteurs.

Axes stratégiques de communication identifiés,
élabores et deployés sur I'ensemble des outils
de communication.




Piste de réflexion




Piste de réflexion

Soyons optimiste
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Piste de réflexion
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Créer des synergies

Ouvert
sur le monde



Créer des synergies

International @& L.ocal



Créer des synergies

Ltabli mais  [nnovant



Créer des synergies

Relaxant Excitant



Créer des synergies

Cérébral Ludique



Créer des synergies

Urbain mais  Buccolique



Créer des synergies
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Conclusion




Conclusion

Créer un narratif féederateur
avec une vision commune
afin de dynamiser I'ensemble
des parties prenantes et des
acteurs de la destination
(Geneve.




Conclusion

Definissons et créons
ensemble la destination
GGeneve.
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+44 (0)20 7407 8717
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david.blanco@saentys.com
+41 (0)22 731 60 00



