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Genève/Geneva



LANGUES (PARLÉ COURAMMENT)RÉCOMPENSES RÉCENTES

UNE ENTREPRISE INTERNATIONALE2008

SERVICES

QUATRE AGENCES

Anglais / Français /  
Allemand / Italien /  
Espagnol / Indonesien / 
Hindi / Punjabi / Russe/

Chiffres clés 

Etats-Unis

Canada
Angleterre

Belgique

Russie

Ukraine
Estonie

Luxembourg

France

Australie

Espagne

Itale

Suisse

Azerbaijan

Allemagne

Maroc

Est. 2,502 m

LondresLyon, Paris Genève

Branding, 
advertising,  
digital, strategie 
environmental, 
literature

Lyon City 
Design

2014  

Best  
creative 

agency in 
France 2014 
Huffington Post

Global 
Property 

Brand of the 
Year 2014  

TH Real Estate
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LA MÉTROPOLE
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Anglicisme
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Walkman ou balladeur



Le marketing territoriale
Définition, limites et opportunités



Définition

Territoriale
Étendue de pays qui ressortit à une autorité, à une 
juridiction quelconque. (Le territoire d’un État 
est l’espace terrestre, maritime et aérien sur 
lequel les organes de gouvernement peuvent 

exercer leur pouvoir.) Étendue dont un individu 
ou une famille d’animaux se réserve l’usage.
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Marketing
Le marketing peut être défini comme l’analyse  
des besoins des consommateurs et l’ensemble 

des moyens d’action utilisés par les organisations 
pour influencer leur comportement. Il crée de 

la valeur perçue par les clients et adapte l’offre 
commerciale aux désirs des consommateurs.
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Marketing
Le marketing peut être défini comme l’analyse  
des besoins des consommateurs et l’ensemble 

des moyens d’action utilisés par les organisations 
pour influencer leur comportement. Il crée de 

la valeur perçue par les clients et adapte l’offre 
commerciale aux désirs des consommateurs.

Destination
Lieu vers lequel on va, vers lequel on est attiré.



Définition

Acteurs du secteur 
du tourisme 
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Parties prenantes 
(Stakeholders)

Une personne ayant un intérêt  
personnel et financier avec une action,  

une entreprise ou un lieu. 

vs



Définition

Destination 
Marketing

Usage 
mixte

Bureaux Retail

Résidentiel

Industriel

Médical

Gastronomie

VillesCulture

Éducation

Hospitalité

Expositions
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clients/ciblesclients/cibles

clients/cibles

clients/cibles

clients/cibles
clients/cibles

clients/cibles

clients/cibles

clients/cibles

clients/cibles

clients/ciblesclients/cibles



Pourquoi a-t-on été 
attiré, séduit, convaincu 

par une destination?
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Geneva/London
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Jusqu’à 15 ans

Amazing stories Amazing culture Amazing opportunities

De 15 à 25 ans Au-delà de 25 ans
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Jusqu’à 15 ans De 15 à 25 ans Au-delà de 25 ans

Outdoor Montagne/Lac Formation Internationalité  
Emploi 

Ville à taille humaine
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New York
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Paris
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Amsterdam
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Berlin:
‘Sexy but poor’

Klaus Wowereit (ex-Maire de Berlin)
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5 millions  
de visiteurs  

internationaux

178.4 million 
de séjours  

touristiques

109 millions 
de visiteurs

11.58 milliards  
de revenus générés  

par Berlin Tourisme

500,000
visiteurs par jour

235,000
personnes vivent  

à Berlin pour profiter 
du tourisme
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Augmentation  
du prix moyen du 

résidentiel de 

54.5%
depuis 2009

Vacancy & vacancy rate



Trait commun
de toutes ses destinations?
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Elles appliquent toutes  
une stratégie de marque  

claire et définie. 

Ceci afin de susciter et  
de développer auprès  

des cibles (internes et externes)  
un sentiment d’appartenance, 

d’identification. 
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Un positionnement 
et une stratégie claire 

engendrent des 
résultats économiques 

tangibles. 
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Convaincre
=

Séduire 

Informer 
+

Notre but



Études de cas:
du micro au macro
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Destination 
Marketing

micro

Usage 
mixte

Bureaux Retail

Résidentiel

Industriel

Médical

Gastronomie

VillesCulture

Éducation

Hospitalité

Expositions
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Les impératifs

 − Vision et stratégie commercial claire 

 −  Communication interne et externe identifiable 

 −  Fédération des partenaires autour d'une vision commune  

 −  Esprit de corps/de groupe

 −  Initiatives commercial et de promotion répondant  
aux objectifs communs 



Études de cas

Affirmer le statut et l'envergure du musée
 

Humaniser la communication 

Se distinguer des codes visuels habituels  
des musées d'éthnographie

MEG
La problématique
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EMEYA (European Museum of the year 2017)

Hausse significative du taux de fréquentation

Reconnaissance au niveau national et international

MEG
Les résultats



Études de cas

Evènement sportif en perte de vitesse

Besoin de trouver un positionnement  
en adéquation avec la ville

Difficulté à trouver une rentabilité au projet

Triathlon International 
de Genève
La problématique
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Fait partie désormais du circuit du championnat 
européen de triathlon

Evènement d'envergure internationale

Triathlon International 
de Genève

Les résultats



Études de cas

Anticiper et créer la destination "Pont-Rouge"

Familiariser et impliquer le grand public

Pont rouge
La problématique
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Partenariat avec des évènements culturels

Réalité de la destination

Succès commercial

Pont Rouge
Les résultats



Destination macro ÉTAT GÉNÉRAUX DU TOURISME 2018 |  GENÈVE

Micro Macro

D'une destination micro 
à une destination macro 

Accroissement de la complexité 
mais les fondamentaux restent les mêmes.
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Les impératifs macro

 − Vision et stratégie commercial claire 

 −  Définition de nos cibles 

 −  Communication interne et externe 
identifiable 

 −  Inclusion des «stakeholder» dans  
la vision commune  

 −  Esprit de corps/ de groupe

 −  Initiatives commercial et de promotion 
répondant aux objectifs communs 

Les impératifs micro

 − Vision et stratégie commercial claire 

 −  Communication interne et  
externe identifiable 

 −  Inclusion des équipes dans  
la vision commune  

 −  Esprit de corps/ de groupe

 −  Initiatives commercial et de promotion 
répondant aux objectifs communs 



Études de cas

Absence d’imaginaire et de symbole fort
 

Toujours comparée à Paris

Lyon
La problématique
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L'ensemble des actions menées par Only Lyon ont 
favorisé l'implantation d'entreprises et d'investisseurs 
étrangers, ont contriubé à réduire le taux de vacances 

des espaces bureaux, etc...

À Lyon cela a également permis d’améliorer  
les relations/collaborations publics - privés.

Lyon
Les résultats



Études de cas

Lausanne Tourisme, une marque discrète, diffuse, 
difficilement identifiable/compréshensible

Besoin d'une stratégie de marque en phase  
avec ses objectifs

Lausanne
La problématique
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Shhut!



ÉTAT GÉNÉRAUX DU TOURISME 2018 |  GENÈVEÉtude de cas

Elaboration d'un univers et d'une identité de marque 
authentique, affirmée, unique et destinée à la fois aux 

autochtones et aux visiteurs.

Axes stratégiques de communication identifiés, 
élaborés et déployés sur l'ensemble des outils  

de communication.

Lausanne
Les résultats



Piste de réflexion



Soyons optimiste
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Marques 
Suisse
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Genève et ses 
symboles 
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Privé Ouvert
sur le monde

mais
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International Localmais
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Établi Innovantmais
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Relaxant Excitantmais
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Cérébral Ludiquemais
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Urbain Buccoliquemais
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Indépendent Internationalmais



Conclusion



Créer un narratif fédérateur 
avec une vision commune 

afin de dynamiser l'ensemble 
des parties prenantes et des 

acteurs de la destination 
Genève.
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Définissons et créons 
ensemble la destination 

Genève.
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?Jamie Oliver



Thank you 

For more information, please contact:

Adrian Strittmatter
Managing Partner | London

adrian.strittmatter@saentys.com 
+44 (0)20 7407 8717

David Blanco
Director | Switzerland

david.blanco@saentys.com 
+41 (0)22 731 60 00


