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Les urgences d’approvisionnement

• le rôle des pharmacies communautaires et leur 
travail en réseau

Les urgences médicales en pharmacie

• la place des pharmacies dans la chaine des secours

• le travail en réseau avant et après l’urgence

Perspectives

Les urgences en pharmacie



- A la sortie d’hôpital ou des urgences

o pour les patients

o pour leurs proches

o pour les soignants

Les urgences d’approvisionnement 

Mlle G.J 07.03.2014, 13kg, sortie d’hôpital après une greffe

prescription pour:

valgancyclovir 250mg 1x/24h 

prednisolone 15mg 1x/24h 

tacrolimus 2mg toutes les 12h

La fille de Monsieur M.D, 74 ans nous présente la prescription 

pour son père qui refuse toute hospitalisation, mais doit suivre 

une antibiothérapie:

Invanz 1g/24h pdt 7 jours

Madame K.S, infirmière IMAD nous contacte car elle doit se rendre 

au domicile de Monsieur P. L, 83 ans en soins palliatifs. 

Elle a une prescription pour: 

Glucolyte ® 2lt/24h 5ml7min 



Les urgences d’approvisionnement- pour les 
patients 



Les urgences d’approvisionnement- pour les 
patients 



Les urgences d’approvisionnement- pour les 
proches                                           et le personnel soignant  



Les urgences médicales en pharmacie
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• Les pharmacien.nes sont le plus 
accessibles pour toutes le questions 
de santé

60%

40%

Temps de travail en pharmacie

Prestations facturées à l'AOS

Prise en charge des demandes et problèmes des patients

Willy Oggier (éditeur); Système de santé suisse 2015-2017



Les urgences médicales en pharmacie

• Le pharmacien est confronté à 
diverses situations d’urgence

Rev Med Suisse 2008; 4: 1768-72



Les urgences médicales en pharmacie

• Les pharmacies offrent un
plateau technique important

pour la prise en charge des
urgences non-vitales en pré-
hospitalier

Pharmacie Ambulance
Hôpital

T0 T+10min T+30min T+60min

Préhospitalier



Les urgences médicales en pharmacie

• Le pharmacien ne fait pas encore 
partie de la chaîne des secours 
officiellement reconnue en Suisse

Schéma: http://www.ivr-ias.ch/lias.html



Les urgences médicales en pharmacie

• Les pharmacien.nes ont la légitimité

légale pour agir de manière autonome
dans les situations d’urgence

https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20040265/index.html



Les urgences médicales en pharmacie

• Les pharmacien.nes se voient également
conférer d’avantage de responsabilités au
sein d’un modèle de soins de base
coordonné.

Berne, le 12 octobre 2016



• La prise en charge des
urgences médicales en
pharmacie est basée sur le
suivi d’algorithmes et une
documentation est remplie
en attendant les secours



• La prévention des situations d’urgence 
peut aussi de faire en réseau

Les urgences médicales en pharmacie



• Le suivi des patients après une 
situation d’urgence peut aussi de faire 
en réseau

Les urgences médicales en pharmacie

BioMed Research International

Volume 2015 (2015), Article ID 103546

Interdisciplinary Medication Adherence Program: The Example of a 

University Community Pharmacy in Switzerland

Mélanie Lelubre, Susan Kamal, Noëllie Genre,Jennifer Celio, Séverine Gorgerat, Denise 

Hugentobler Hampai, Aline Bourdin,Jerôme Berger, Olivier Bugnon, Marie Schneider



Les perspectives

Approvisionnement

• Des collaborations interdisciplinaires entre les

hôpitaux et les pharmacies ainsi que le DEP

permettront d’améliorer le circuit du médicament à la

sortie d’hôpital.

Urgences médicales en pharmacie

• La place des pharmacien.nes dans la chaîne des secours

doit être connue et reconnue.

• La formation et la documentation visant la prise en

charge des urgences en pharmacie doit être étendue,

uniformisée et entrainée.

Avant et après l’urgence médicale en pharmacie

• En leur qualité de porte d’entrée facile d’accès et compétente dans le système sanitaire, les pharmacien.nes exercent 

une fonction importante d’observation, de conseil et de coordination, à la fois dans la prévention primaire et 

secondaire. Leur implication dans des programmes de dépistage et de suivi interdisciplinaires doivent être 

poursuivies.


